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CAST PRVNI
VSEOBECNE INFORMACE

YACTb NEPBAA
OBLLUAA UHOOPMALMA

Evropsko—ruskda banka, a.s., se sidlem
Stefanikova 78/50, 150 00 Praha 5,
1C:28428943, zapsana v obchodnim rejst-
fiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 14463 vydava v souladu
s ustanovenim §273 Zak. ¢. 513/1991,
obchodniho zékoniku a v souladu se za-
konem ¢. 284/2009 Sb. o platebnim sty-
ku (dale jen ,,zékon o platebnim styku®),
v platném znéni, ,,Produktové obchodni
podminky pro platebni karty™.

Produktové obchodni podminky pro pla-
tebni karty (dale jen ,,Podminky*) upra-
vuji vzajemna prava a povinnosti Evrop-
sko-ruské banky, a.s. (dale jen ,[ERB*)
a Majitele uctu ¢i Drzitele karty.

Podminky a pfislusné VOP ERB jsou
nedilnou souéasti Smlouvy o vydani
karty. Majiteli uétu i Drziteli karty (je-1i
osobou odlisnou od Majitele uctu) jsou
Podminky a pfislusné VOP zpfistupnény
na obchodnich mistech ERB a na interne-
tové strance ERB (www.erbank.com).

Pied podanim Zadosti o vydani karty jsou
Majitel uctu i Drzitel karty (je-li osobou
odlisnou od Majitele uétu) povinni se
seznamit s obsahem Podminek i pfislus-
nych VOP, popt. s dalsimi dokumenty
vztahujicimi se k poskytovani této sluzby.
Majitel u¢tu ve Smlouve o vydani karty a
Drzitel karty v Zadosti o vydani karty po-
tvrdi ERB, Ze (i) se s obsahem Podminek
i pfislusnych VOP, popt. s dalSimi doku-
menty nalezité obeznamil, (ii) jejich
obsah povazuje za urcity a srozumitelny,
(iii) s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

ERB vydava osobam uré¢enym Majitelem
uctu platebni karty jako elektronicky pla-
tebni prostiedek.

Komunikace s ERB

a. Aktudlni nabidku platebnich karet
a produktl souvisejicich s platebnimi
kartami, zvefejiiuje ERB v provoz-
nich prostorach své Pobocky, pfi-
padné na svych webovych strankach
(www.erbank.com).

b. Informace o produktech vyuzivanych
Klientem lze ziskat na Infolince ERB,
ptipadné osobné na Pobo¢ce ERB.

c. Podani informaci o transakcich pla-
tebnich kartou a vypisech je mozné
osobné na Pobo¢ce ERB nebo na In-
folince ERB.

d. Zablokovani karty, feSeni potizi s pla-
tebni kartou je mozné pies telefonni
linku Centra podpory platebnich ka-
ret.

Vyklad a upfesnéni pojmu

* AML - Anti Money Laundering —
soubor opatieni pro zamezeni legali-
zace vynost z trestné ¢innosti a finan-
covani terorismu

* Asociace — viz Karetni asociace

* ATM - viz Bankomat

*  Bankomat — samoobsluzné specialni
zafizeni slouzici zejména k vybérim
hotovosti z U&tu prostiednictvim
Karty

» Blokace Karty — trvalé nebo docasné
omezeni moznosti provadét transakce
Kartou za podminek stanovenych t&-
mito Podminkami nebo dohodnutych
ve Smlouvé

* Blokovana ¢astka — aktualni souhrn

gastek, které jsou na Uctu blokova-
ny pii takovém pouziti Karty, které
je autorizovano ERB; blokace ¢astek
jsou platné az do okamziku jejich za-
actovani na Uget

¢ Cash Advance — vybér hotovosti
prostiednictvim Karty na vybranych
prepazkach bank nebo sménaren

¢ Centrum podpory platebnich ka-
ret — specializované nonstop praco-
vi§t¢ ERB urcené pro komunikaci
s Drzitelem karty prostiednictvim
telefonni linky v bézné pracovni dobé
i mimo béznou pracovni dobu na ¢is-
le +420 236 073 777

e CVV2 — Card Verification Value —
bezpecnostni kdd, trojéisli predtisténé
na zadni strané Karty za Ctyfcislim,
které je shodné s poslednim Ctyicis-
lim cisla Karty. Slouzi k dodate¢né
identifikaci pfi platbach provadénych
bez pritomnosti Karty u Obchodnika

< Disponibilni zistatek — aktualni zd-
statek pen&znich prostiedki na Uttu,
ktery je pro klienta aktualné dostupny
(snizeny o Blokované ¢astky)

« Drzitel — osoba, uréena Majitelem
uctu, které byla vydana Karta; jméno
a ptijmeni osoby musi byt vyznaceno
na Karté

¢ Dynamic Currency Conversion —
sluzba prepocitani castky transakce
(zpravidla) na domaci ménu Drzi-
tele — tato Castka je konecna a stava
se ménou transakce, pficemz Drzitel
beéhem uskutenéni transakce svym
podpisem nebo zadanim PIN potvr-
zuje, ze byl seznamen a souhlasi s po-
uzitym kurzem, ptipadnymi poplatky
a koneCnou ¢astkou v méné, kterou
dohodl s Obchodnikem

« ERB - Evropsko-ruska banka, a.s.,
se sidlem Stefanikova 78/50, 150 00
Praha 5, IC: 28428943, zapsand v OR
MS v Praze, oddil B, vlozka 14463

¢ Imprinter — mechanicky snima¢ ur-
Ceny pro otisk embosovanych karet
a identifikacniho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provadéni
bezhotovostni platby nebo pii Cash
Advance

+ Infolinka ERB - telefonni linka
urena pro komunikaci s Klientem
v b&zné pracovni dobé ERB — tele-
fonni ¢islo +420 236 073 757

« Karetni asociace (také jen ,,Aso-
ciace®) — mezinarodni organizace,
asociace platebnich karet — pro Karty
vydavané ERB je to asociace VISA

« Karta — embosovana debetni plateb-
ni karta vydana k Uttu Klienta; pro
ucely téchto Podminek se za Kartu
povazuje i Nahradni karta a Obnove-
na karta

¢ Klient — pro ucely téchto Podminek
je minén Majitel Gc¢tu nebo Drzitel,
ktery mtize ¢init dany ukon

¢ Komunika¢ni heslo — slouzi spolu
se jménem a datem narozeni Drzitele
k jeho identifikaci pfi telefonické ko-
munikaci s ERB

¢ Limit Karty — maximalni castka,
kterou lze prostiednictvim Karty cer-
pat za dané obdobi

¢ Majitel uétu — fyzickd nebo prav-
nicka osoba, kterda s ERB uzaviela
smlouvu o Ugtu, k némuz jsou nebo
maji byt vydany Karty

*  MO/TO - transakce typu ,,Mail Or-
der — Telephone Order*

AO EBporieiicko-poccHicKuii GaHK
(Evropsko-ruska banka, a.s.) Haxomsmimii-
ca mo anpecy Ilpara 5, ymuma Illteda-
HukoBa 78/50, mouroBbiii mHAekc 150 00
(Stefénikova 78/50, Praha 5, 150 00), UH
28428943, 3aperucTpupoOBaHHBIl B TOPro-
BoM peectpe npu [opozackom cyne B Ilpare,
pasznen «By», Bkmagpin 14463 m3maer B co-
OTBETCTBHH C ToOJNOKeHHeM §273 3akoHa
Ne 513/1991 ToproBoro xogexca W B COOT-
BeTCTBHH ¢ 3akoHOM Ne 284/2009 o pacuerax
(Danee «3aKOH O pacyeTax) B ACHCTBYyIOLICH
penakimn  «KomMmepdeckne ycaoBHS Mpo-
JIyKTa OaHKOBCKHE KapThI».

Kommepueckne ycinoBust mnpomykra OaH-
KOBCKHE KapThl (nanee «YCIOBHsS») pery-
JIUPYIOT OGOlOHHLIe npaBa u 00s13aTeTBCTBA
AO Egporeiicko-poccuiickuii 6aHk (nanee
«EPB») u Binazensua cuera win Jlepkaress
KapThl.

VYenosus n coorserctytonmme OKY EPB
SIBIIIOTCS. HEOTheMJIEMOii yacThio JloroBopa
0 Bbl1aue KapThl.Brnagensiy cuera u Jlepxa-
TEeNI0 KapThI(B CIyd4ae,4To OH He SBISETCS
BIIAJICIIBLIEM CUETA), YCIIOBUS U COOTBETCTBY-
tore OKY mpenocTaBieHsl B OTACTCHUSIX
EPB a Tak ke B MHTEpHETE Ha CTPAaHMIIAX
EPB (www.erbank.com).

Tlepen momaueii 3asBIEHUs Ha HONydYEHHE
kaptbl Bnagener cuera u Jlepxarens KapTbi(B
CITy4ae,4T0 OH HE SBIISETCS BIIAJIEIBIEM Cue-
Ta) 00s3aH O3HAKOMHTBCS C COICPIKAHHEM
VYenosuit u coorsercTByrommx OKY a Tax
K€ C IIPOYUMH TOKYMEHTaMH,0THOCSIIIMHUCS
K OKa3aHUIO JJaHHOH yciyru. Bnagener cuera
B JloroBope o BbIgade KapTel W Jlepikarens
KapThl B 3asBICHHU HA IIOJMy4YEHHE KapThl
TIOATBPAAT,YTO O3HAKOMHIIUCH C COACPIKAHU-
em YeinoBuii u coorBerctByrommx OKY, a Tak
7K€ C MPOYMUMH JOKYMEHTAMH,CUYUTAIOT UX CO-
JACPKAHUE TOYHBIM M SICHBIM U 69301'030])0"[’
HO C HUMH COIVIACHBL

EPB Bblmaer GaHKOBCKHE KapThl JIMIAM,
YCTaHOBJICHHBIM BianenbueM cuera, B kaue-
CTBE IEKTPOHHOTO CPECTBA MIIATEXKA.

O6men undpopmanueii ¢ EPb

a. AxryanbHas HHQOpPManus o mpeIa-
raeMpix OAaHKOBCKHMX KapTax M IpH-
Jlaralomuxcss K HUM mpoxpykrax, EPb
myOnuKyeT B cBoux dunmanax, Win e
Ha Be0-caiite (Wwww.erbank.com).

6. HMubopmammio 0 TNPOAYKTaX HCIOIb-
3yeMbIX KIIEHTOM MOXKHO IOIyYHTH
B CrpaBoYHO-HH()OPMALHOHHOM LEHTPEe
EPB, nnu xe nmnano B @ummane EPB.

Hudopmanuio 0 IEHEeXHBIX IEPEeBONAX
peanu30BaHHBIX MO GAHKOBCKOHM KapTe
M O BBIIUCKAX MOXKHO IIONYYHThH JUY-
HO B (umane EPb win 8 CripaBodHoO-
unpopmMaonHoM nenrpe EPb.

BrnokupoBKy KapThl U peLIeHHe mpobieM
¢ GaHKOBCKO# KapTOH MOXHO IpPOBO-
JTh 110 Tenedory CiryKObl ITOIEPKKH
JiepxaTeneii 6aHKOBCKHX KaprT.

=
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ToskoBaHue U 0ObACHEHHUE NOHATHH

*« AML - Anti Money Laundering — Ha-
60p Mep NpenATCTBYIONIMX JIErani3alin
JIOXOZIOB OT NPECTYIHOU JESTEIbHOCTH
1 (PMHAHCHPOBAHHIO TEPPOPH3MA

¢ Acconmanus — cM. Kaproynas acconua-
s

*  ATM - cm. bankomar

* bBankomar — crenuanbHOE YCTPOHCTBO
CaMOOOCITy)KMBaHHS CITy)Kallee, IPEKIe
BCET0, JUIsl CHATHS HAIMYHOCTH co Cuera
no Kapre

*  BuaoxknpoBka Kaprel — okoH4arensHoe
WM BPEMEHHOE NMPHOCTAHOBIEHUE IIa-
Texeid nmo Kapre, npu ycnoBusx ycra-
HOBJIEHHBIX JAHHBIMH YCIIOBHSIMH, MM
OroOBOPEHHBIX B JloroBope

BiokupoBaHHasi CyMMa — aKTyalbHas
COBOKYITHOCTb CPEACTB, OIOKHPOBaH-
HeIX Ha Cyere MpH TaKOM HCIIOIb30Ba-
Huu Kaprel, KoTOpOe aBTOPHU3UPOBAHO
EPB; GnokupoBKa CyMM JEHCTBUTEIbHA
JI0 MOMEHTa 3a4ncieHns Ha Cuer

Cash Advance — cHATHE HaJIMYHBIX
cpezcts o Kapre B HEKOTOPHIX GaHKax
WM ITyHKTaX oOMeHa

Curyx02a NOIePKKH Jep:KaTeieli 6aH-
KOBCKHMX KapT — CIICLHAIN3HPOBAHHBII
kpyrocyTtounslii oraen EPB, npenna-
3HAYCHHBIIT J7Is IPEI0CTaBICHHS HH(OP-
Manuy BiiajiensIry KapThl B CTaHIapTHBIE
paboure Jacsl ¥ BO BHepabouee BpeMms:
o Teneony +420 236 073 777

CVV2 — Card Verification Value — 3a-
LIUTHBI KO, TPeX3HayHas (udpa Hare-
YyaTaHHas Ha 000pOTHOI cTopone KapTs!
32 YETHIPEX3HAYHOH LH(POi, HACHTHY-
HOIl TOCTeAHMM deThipeM  Iwbpam
Homepa Kaprbl. CityXkuT [isi JONOIHU-
TEIBHON MACHTH(YKALNA IIPH pacderax
MIPOBOIMMEIX 6e3 Hamuns KapTer
OcTaToK — aKTyasbHbIH OCTaTOK JCHEK-
HBIX cpeacTB Ha Cuere, SBIAIOMMHACS
JIOCTYITHBIM JUISL KIIMEHTa (I0CIIe OTYHC-
JIeHHs1 BIIOKMPOBAHHOI CyMMBbI)
JlepkaTenb — JMIO, YCTaHOBIEGHHOE
BuazenblieM cueTa, KOTOpoMy ObLIa BbI-
nmana Kapra. Ero umst u gamusmst 1omk-
HBbI OBITH TIpUBe/IeHb! Ha Kapre

Dynamic Currency Conversion — nepe-
pacyeT CyMMBI IlepeBo/ia Ha (KaK MpaBHIIO)
BAIIOTY cTpaHbl Jlepikarens. Ota cymma
SIBIICTCSL OKOHYATEIBHON M CTAQHOBHTCS
BAIOTOH TepeBo/ia, pH ToM Jleprkarens
BO BpeMsl NPOBENCHHS IUIATeXa CBOCH
moanuceio Wik BBenaeHueM [TMH-koma
TOATBEPIKIACT, YTO OBUT O3HAKOMIICH H CO-
[IIACEH C HCIIOIB3YEMBIM KyPCOM, BO3MOX-
HOI KOMHCCHEH 1 OKOHYATEeITLHON CyMMOM
B BaJIIOTE, KOTOpast ObLIa OroBOpeHa

EPB - AO Espomeiicko-poccuiickuii
0aHK, Haxozsmmiics no anpecy Ilpara
5, ymana Iltedannxosa 78/50, mouro-
oIt maaexc 15000 (Stefanikova 78/50,
Praha 5, 15000), IH 28428943, 3aperu-
CTPUPOBAHHBIN B TOPTOBOM PEECTPE MPH
Toponckom cyne B Ilpare, pazmen «By,
BKjIaaeim 14463

MMnpuHTep — MEXaHHYECKOE YCTPOii-
CTBO, HpeIHA3HAYCHHOE Ul MEpeHoca
OTTHCKA YMOOCCHPOBAHHBIX KAPT H HICH-
THOUKAIMOHHON KapThl ToproBoi TOYKH
Ha YeKH U IPOBEICHHs Oe3HATNIHBIX
miarexeit wm npu Cash Advance

Cry oy blii LeHTp
EPB — otzen, mpeaHasHA4eHHBIH it
MPENOCTaBICHHs  MH(POPMAIMH  KITH-
enTam 1o Tenedony +420 236 073 757
B paboune uacs EPB

Kaprounas acconmanusi (M ke «Ac-
conManus») — MEXIyHApOJHAS Opra-
HM3aIlHs, aCCOIHAIMs OAaHKOBCKHX KapT.
Jlns xapr, BbinaBaemeix B EPB — acco-
muanus BU3A

Kapra — sm0occupoBaHHasi Je0OeTHas
GaHKOBCKast kapTa BblmaHHas Kk Cuery
Kimenra. B nanabix Yenosusix mox Kap-
TOH HozmpasymeBaercst Taioke Jlyomukar
Kapth! i IlepeBbinynieHHas KapTa
Kiment — B JaHHBIX YCIOBHSX TIOJ
Knnenrom nozpasymepaercs Brnanenerr
cuera miin Jlepikarenb, KOTOPBIH MOKET
COBEpIIATh JAHHYIO CIEIKY

Koz10Boe €J10BO — OHOBPEMEHHO C UMe-
HEM H ¢ IaTol poskaeHus Jleprkarens ciny-
JKUT JUIS HACHTHGUKALIH BO BPEMsI Telle-
(horHOTO pasrosopa ¢ padoraukom EPB
JIMMAT KapThl — MaKCUMAllbHas CyM-
Ma, KOTOPYKO MOKHO CHHMATh IO Kapre
32 ONpPEJICICHHBIH MEPUOL

Binanenen cyera — Qusuueckoe WM
IOPHANYECKOE  JIMLO,  MOJMHCABIICE
¢ EPb norosop o Cuere, k KOTOpOMY BBI-
narorcs Kaprar




EVBOQSKO-
RUSKA

* Nahradni karta — Karta vydana
Drziteli v piipadé poskozeni, ztraty
nebo odcizeni ptivodni Karty. Z bez-
pecnostnich divodl je u Nahradni
karty generovan novy PIN

*  Obchodnik — obchodni misto ozna-
¢ené logem piislusné karetni asociace
(VISA), které piijima Karty jako pla-
tebni prostiedek

* Obnovena karta — Karta vydana
po uplynuti platnosti pivodni Karty
s novou dobou platnosti, pticemz PIN
zUstava stejny

* PIN — Personal Identification Num-
ber — osobni bezpe¢nostni identifi-
ka¢ni kod, oznameny pouze Drziteli,
umoziiujici Drzitelovu identifikaci
pii pouziti Karty

* Platebni terminal (POS) — elektro-
nicky pokladni terminal snimajici
data ¢ipu Karty, slouzici pro usku-
te¢néni bezhotovostnich platebnich
transakci a Cash advance transakci
prostfednictvim Karty

* Pobotka ERB (také jen ,Poboc-
ka*) — hlavni pobocka ERB na adre-
se Stefanikova 78/50, 150 00 Praha $,
Ceska republika nebo vedlejsi pobod-
ka ERB na tizemi Ceské republiky

*  Podminky — Produktové obchodni
podminky pro platebni karty

* Sazebnik — pichled vSech Bankou
stanovenych poplatki, ktery Banka
vydava a upravuje. Banka je oprav-
néna svlj Sazebnik zménit. Platny

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
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Sazebnik je k dispozici v obchodnich
mistech Banky a téZ na webovych
strankach Banky (www.erbank.com).

* Smlouva — smlouva o vydavani a po-
uzivani platebnich karet uzaviena
mezi ERB a Majitelem G¢tu. Smlouva
je uzaviena v souladu s ustanovenim
§ 269 odst. 2 Zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

+  Uket —b&zny ucet vedeny ERB, k né-
muz lze vydat Kartu

¢ VOP - piislu§né Vieobecné obchod-
ni podminky ERB

¢ Vydavatel — banka, pobocka zahra-
ni¢ni banky nebo jind osoba, ktera
vydava elektronické platebni pro-
stiedky jako predmét podnikani, pro-
vadi-li tuto &innost na tzemi Ceské
republiky

*  Webové stranky ERB — internetova
prezentace ERB na  adrese
www.erbank.com

«  Zadost o vydani karty (také jen
~Zadost*) — formuldf, na jehoz
podkladé rozhodne ERB o vydani ¢i
nevydani platebni karty pro osobu ur-
¢enou Majitelem uctu

¢ ZruSena karta — Karta, jejiz plat-
nost byla ukonéena pted uplynutim
doby platnosti vyznacené na Karté,
pticemz Kartu lze zrusit na podnét
Majitele G¢tu nebo na podnét Drzitele
se souhlasem Majitele uétu, za pod-
minek uvedenych ve Smlouvé nebo
v téchto Podminkéch.

*  MO/TO — muarexu tuna ,,Mail Order —
Telephone Order*

e Jlyoamkar — Kapra, Beiiannas Jlepixare-
JIIO B CITy4ae MOBPEKICHHS, TIOTEPH HITH
XMILEHUs TepBoHadanbHOi Kaprel. Ilo
npuunHaM GesomacHocTH K JlyGmkary
KapThl Bbiaercst HoBbli [TMH-kox

«  ToproBasi TO4Ka — MECTO, 0003HAUYCH-
HO€ JIOTOTHUIIOM KapTO'-HIOﬁ acconuanuumn
(BU3A), koropoe npunumaer Kaprbl,
Kak INTaTEe)XHOE CPEACTBO

e IlepeBbimymennass kapta — Kapra,
BBIJIAHHAS OCJIE UCTEYEHHUs CpOKa Jeit-
CTBUA HepBOHa‘IZJ'ILHOﬁ KapTI:I C HOBBIM
cpokoM aeictBust, mpu 3toM ITMH-kox
OCTACTCsI IPEKHUM

*  IIMH-Kox — NepcoHaNbHBIH HICHTHDU-
KallMOHHBIA HOMEp — JIMYHBIH 3alUTHbIH
HACHTH(UKAMOHHBIHN KO, COOOIICHHBIH
TONBKO JlepKaTemio M NpeoCTaBIIsIO-
IHif BO3MOKXHOCTh HACHTU(HIHPOBATH
IIep)l(aTenﬂ TIpU UCTIOJIb30BAHWH KapThl

¢ IlnareskHbIi TEPMHHAJ — dIEKTPOHHBIH
TEpMHHAII, C‘ll/ITbIBﬂIOIL[l/Iﬁ JAHHBIC C MH-
Kpocxembl KapTel, 1 cityskaumii Juist pea-
nu3anuy GesHannuHbIX pacyeros 1 Cash
advance npy MOMOIIN KapThl

e ®uwman EPB (wm xe «®uwimann) —
raBHbli ¢uman EPB mo anpecy Ilpara
S5, ymuua IllredanukoBa 78/50, moduro-
Boiii muaexc 15000 (Stefanikova 78/50,
Praha 5, 15000) mau apyroii ¢umman
Ha Tepputopun Yenickoii Pecryonuku

*  Yeaous — Kommepueckue ycnoBust
MPOAYKTa /ISl GAHKOBCKUX KapT

*  Tapud — nepeyeHp Bcex KOMUCCHH ycTa-
HOBJICHHBIX EaHKOM, H31aBa€MBIX U pe-
rymapyembix bankom. baunk mmeer npaso

STRANKA 2

MeHATh cBoi Tapud. JleficTBUTENbHBIIT
Tapud MoxHO Haiith B mmanax ba-
Ka, a TaKxke Ha BeO-caiite Banka (www.
erbank.com)

*  JloroBop — JIOrOBOP O BbLAY€ U HCIIONb-
30BaHHH OAHKOBCKHX KapT 3aKITIOYeH-
Heiii Mexxty EPb n Bnanensuem cuera.
JIOroBop 3aKiII0YaeTcsi B COOTBETCTBHH
¢ monokeHneM § 269, crares 2 3akoHa
Ne 513/1991 CBopna 3akOHOB TOPIOBOIO
KOJIeKCa B ICUCTBYIOIIEH PeIaKIIU

¢ Cuer — Texymwmii cuert, BeneHHbI EPB,
K KOTOPOMY MOJKHO BbLIaTh Kapry

*  OKY — O6ume KoMMepYecKUe yCIoBHs
EPB

¢ BaHk-3MHTeHT — 0aHK, GuUIHan HHO-
CTpaHHOro OaHKa WIM JAPYroe JIHIIO,
BBIJAIONIEE DJICKTPOHHbIC OAaHKOBCKUE
KapThl, KaK IPEeAMET MPeIIpPHHAMATEIb-
CTBa, B CiIydYae, YTO 3Ta JEATEIbHOCTH
MpPOBOAUTCA Ha TeppuTopun Yemckoit
PecryGmiku

* Beb-caiir EPB — mpesenrauus EPb
B MuTepHete Ha caiite www.erbank.com

*  3asiBIeHHe HA MOJyYeHHe KapThl (HIH
«3asiB/IeHHe») — aHKeTa, HA OCHOBAaHUU
kotopoii EPb nipumeT penienne o BbIiade
WM HeBbljade OAHKOBCKOH KapThl JIUILY
ycTaHOBICHHOMY Brianensuem cuera

e 3akpsiTasi Kapra — Kapra, JeiCTBHE
KOTOpOii OBUIO aHHYIHPOBAHHO 10 HC-
TEYEHHs CPOKa JEHCTBHS MPHBECH-
Horo Ha Kapre. Kapry MOXHO 3aKpbITh
no npocsbe Brnanensia cuera uan Jlep-
KaTens KapThl ¢ cornacHeM Bmazmemsia
cyera, INPHU YCIOBHSAX HPUBEACHHBIX
B JIoroBope Wiy B JaHHBIX YCIOBHSIX.

CAST DRUHA
VYDANI A PREVZETI KARTY

Zadost o vydani karty a Smlouva

8. Zadost o vydani karty lze podat osobné
na Pobo¢ce ERB na formulafi ERB nebo
pres internetové bankovnictvi.

9. Zadost o vydani karty miize podat pouze
Majitel uctu, k némuz ma byt Karta vyda-
na.

10. Podpisem Zadosti o vydani karty vyslo-
vuje Majitel uctu souhlas s t€émito Pod-
minkami.

—_

. Soudasti Zadosti je i uréeni Komunikag-
niho hesla Drzitelem. Toto heslo slouzi
k aktivaci Karty a dale k identifikaci Dr-
zitele pii telefonické komunikaci s ERB.

12. ERB vydava jednomu Drziteli v ramci
jednoho uctu pouze jednu Kartu od kaz-
dého typu v ramci jedné Karetni asociace.

13. Majitel G¢tu mize pozadat o vydani Karet
k prislusnému Uttu také daldim zletilym
osobam, které nejsou majiteli Uttu.

14. V piipadé schvaleni Zadosti o vydani kar-
ty bude na zdkladé této zadosti vydana
Karta a ptedana Drziteli zpisobem do-
hodnutym ve Smlouve.

1

w

. Podpisem Smlouvy udéluje Majitel uctu
svij souhlas se zpracovanim karetnich
transakei, poplatki a ostatnich naklada
na vrub Utu.

16. Majitel uctu i Drzitel souhlasi s poskytnu-
tim svych osobnich udaju tietim strandm
v rozsahu nezbytné nutném, a to zejména
zpracovateli karetnich transakei a Karetni
asociaci za Gc¢elem vydani Karty a zpra-
covani karetnich transakei, pfipadné dal-

$im bankam, pokud se klient dopusti po-
ruSeni Podminek, nestanovi-li zvlastni
pravni ptedpis jinak.

Vydani Karty

17. ERB vydava Karty Asociace na zakladé
podané a schvalené Zadosti o vydani kar-
ty a na zakladé podpisu Smlouvy.

18. Na vydani Karty neni pravni narok, ERB
ma pravo bez udani divodu zamitnout
Zadost o vydani karty.

19. Trvani pravniho vztahu mezi ERB a Drzi-
telem je omezeno na dobu platnosti Karty,
piipadné na dobu neurc¢itou, pokud byla
Karta vydana s tim, ze bude po uplynu-
ti doby platnosti automaticky obnovena.
Pravni vztah zanikd i v ptipadé, ze doslo
k predcasnému ukonceni platnosti Kar-
ty bez nasledného vydani Néhradni kar-
ty nebo nové Karty.

20. Termin vydani Karty Drziteli je cca 14
dni od schvaleni Zadosti o vydani karty.
Kartu lze vydat expresné do 4 pracovnich
dnti od schvéleni Zadosti o vydani karty
za poplatek dle platného Sazebniku ERB.

21. ERB pridéli ke Karté Limity dle Zadosti
o vydani karty, které je pozdé&ji opravné-
na zpusobem sjednanym ve VOP zménit.
Limity na Karté mohou byt zménény také
na zékladeé pisemné zadosti Majitele uctu,
ktera je odsouhlasena ERB.

22. ERB je v souladu s VOP opravnéna v ram-
ci automatické obnovy Karty vydat Drziteli
Kartu jinou (novou nebo jiny typ) a to i pfed
ukonéenim platnosti Karty. V okamziku
prevzeti Karty Drzitelem souhlasi Majitel
uctu s tim, ze budou vechny transakce pro-

YACTb BTOPAf
BbIZIAYA U MOJIYHEHWE KAPTbI

3aABneHue Ha NonyyeHue KapTbl
1 [loroBop

8. 3BasBieHHE Ha MONYYCHHE KapThl MOXKHO
NPENbSIBUTH TONBKO JH4HO B ®unnane EPb
3aronHeHneM ankeTsl EPB.

9. 3BagBnenwe Ha TIOJTy9C€HHE KapTbl MOXET
NpeIbSBUTH TONBKO Bianenen cuera, K Ko-
TOpoMy ObL1a Beigana Kapra.

10. IoanucanueM 3asBICHHS HA Oy4YEHHE Kap-
TBI BJ'IB.I[SIIELI cyeTa 3aABIIKICT O COITTaCuA
C JIaHHBIMH YCIIOBUAMH.

. YacTpio 3asgBIeHUs SBIACTCS YCTaHOBIICHHE
KognoBoro cioBa J[lepxarernem, CiykKaiiee
I aKTUBALlUA KaprI H B MNOCIEAYIOLIEM
T "[[eHTI/ICl)I/IKaLIHI/I ﬂep)l(a’]"eﬂﬂ BO BpeMsA
TenedoHHbIX neperoBopos ¢ EPB.

N

. EPB Bbimaer ogHomy Jlepikarento B pamkax
OJIHOTO cyeTa TolbKo onHy Kapry kakmo-
TO THIa B pamMKax ogHo# Kaprounoii acco-
LHALIU.

w

. Bnanenen cyera MoXeT NpebABUTH 3asBie-
Hue Ha nomyuenue Kaprsr k Cuery juist apy-
THUX COBEPIICHHOJIETHUX JIULI, HE SABJIAIOLINX-
cs Biazienbiiamu Cuera.

14. B ciryuae onoOpenust 3asiBIICHHs Ha MOJTyqeHNEe
KapThl, HA OCHOBAaHHH JAHHOIO 3asiBICHHS
Oyner Beiana Kapra n nepenana Jlepsxarermo
€rocoGoM, yCTaHOBIIEHHBIM B JloroBope.

15. Ilommucannem JloroBopa Bnanmenen cuera
BBIP@XACT CBOE COMIACHE C OTYUCICHHEM
KapTOYHBIX TIIATEKEH, KOMHCCHI M JIPyrux
pacxozos co Cuera.

16. Bnagenen cuera um Jlepkarenb COITaCHBI
C IPEeJOCTABICHHEM CBOUX JIMYHBIX JaHHBIX
TPeThUM JIMIAM B HEOOXOAUMOM OOBEME,
a IMEHHO 00paboTYMKaM KapTOYHBIX ILIaTe-
sxelt 1 KaprouHoii acconmanuu Juist BblIaul

KapTel 1 00paboTKM KapTOYHBIX IUIATEKEH,
a 10 HEeOOXOOUMOCTH TAaKKe JPYyruM OaH-
KaM, B CIy4ae, YTO KJIMEHT HapyIIHT YCIo-
BUsA, €CIIH CIELHAJIbHbIE IIPaBOBbIE HOPMBI
HE YCTAHABIMBAIOT HHAYE.

Bbigaua Kaptbi

17. EPB BbLnaet Kaptsl Accolpanyy Ha OCHOBa-

HHUH IIPEABABICHUA U OZ[OépeHI/Iﬂ 3asBIeHus
Ha IOJIyYEHHE KapThl U HA OCHOBAHMH T1OJI-
nucanuu Jlorosopa.

18. Tlonyuenus Kaprel Hetb3st TpeGoBaTh B 00s13a-

TenpHOM nopsizike, y EPB ectb npaBo oTkazarb
B Bbljiade Kaprel 6e3 npuBe/ieHus NPHYMHBL.

19. IlpaBoBsie otHomenns Mexay EPB u Jlepixa-

TeJIeM OrPaHHYEHBI CPOKOM AeicTBUs KapThl,
HIIM K€ HEOIPEIEICHHBIM CPOKOM, B CIIydae,
9To CpoK neicTBus Kaprel Oymer aBTOMa-
THYECKU OOHOBIIITBCS II0 UCTEUCHUU CPOKa
neticTeus. [IpaBoBBIe OTHOIICHHS 3aKAHIHBA-
JOTCSL M B Cllydae, 4To CpoK Jjeiictrst Kaprs
ObLI OKOHYEH JOCPOYHO, 6€3 MOCIeAYIOMIeH
BbIaun Jlyonukara nimm HoBoit KapTsl.

20. Cpox Beinaun Kaprer Jlepsxaremo npubmmsu-

TENBHO 2 HEJIeIM CO JIHs 000peH s 3asBie-
HHS Ha TIOJTy4eHHe KapThl. KapTy MOXHO BbI-
JIaTh B CPOYHOM HOPSIKe 10 4 pabounx JHEH
cO IHs ono0peHns 3asBICHUS Ha TIOTyYeHHe
KapThl, YIUIATHB KOMICCHIO B COOTBETCTBUH
¢ neiicrBurensHbM Tapudom EPB.

21. EPB ycranosut mumuthl o Kapre B coorset-

CTBUM C 3asBICHMEM Ha IIOJYYEHHE KapThl
M TI03KE BIPABE M3MEHHTb UX CIOCOOOM,
orosopenHbIM B OKY. Jlnmuter no Kapre
MOT'YT ObITh U3MEHEHbI HA OCHOBAHHM MHCh-
MEHHOTO 3asBJIeHNs Brajenbna cyera, KoTo-
poe 6bu10 0f06peHo EPB.

22. EPB, B cootBerctBuu ¢ OKY, umeer mpaso,

B paMKaX aBTOMAaTHYECKOTrO OOHOBIEHHS
Kaptsl, Beiats Jlepixareno apyryto Kapry



23.

24.

25.

26.

EVBOI;SKO-
RUSKA

vadéné touto Kartou t&tovany na vrub Ugtu
a Drzitel souhlasi s tim, Zze bude dodrZzovat
platné podminky pro tento typ Karty.

Karta je majetkem ERB, je vydavana
na jméno DrZitele a je nepfenosna na ji-
nou osobu.

ERB je opravnéna v odivodnénych pfi-
padech (stanovi-li tak zvlastni pravni
ptedpis, z divodu predchazeni $kodam)
pozadovat vraceni Karty a Drzitel je po-
vinen tak u¢init a Kartu vratit. Pokud tak
neudini ve stanoveném terminu, je ERB
opravnéna Kartu trvale zablokovat.

Konec platnosti Karty je vyznacen na jeji
predni strané. Platnost konéi posledni den
uvedeného mésice a roku.

Po skonéeni doby platnosti nesmi byt
Karta dale pouzivana a DrZitel je povinen
ji vratit ERB. Majitel uétu odpovida za
vraceni Karet vydanych Drziteltim. Poru-
Seni tohoto ujednani je vzdy povazovano
za poruseni povinnosti stanovenych usta-
novenim § 101 zakona o platebnim styku.

Distribuce a pfevzeti Karty a PIN

27.

28.

Kartu zasila ERB Drziteli zasilkou na ad-
resu pro dorueni Karty uvedenou v Z4-
dosti o vydani karty. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obalky s Kar-
tou. V piipadg, Ze zasilka jevi znamky po-
Skozeni, vyzada si Drzitel od dorucovate-
le potvrzeni o doruceni poskozené zasilky
a ihned tuto skute¢nost oznami ERB. V
tomto piipadé je Drziteli vydana za stej-
nych podminek bezplatné Karta nova. Po-
kud zasilka nebyla doru¢ena do 30 dnti od
podpisu Zadosti o vydani karty, nebo ode
dne ukonceni platnosti Karty v piipadé
vydani Obnovené Karty, je Drzitel povi-
nen ihned tuto skute¢nost oznamit ERB.

PIN zasila ERB Drziteli samostatnou za-
silkou a z bezpe¢nostnich diivodt v jiném
Casovém okamziku nez zasilku s Kartou.
Zasilku s PIN zasila ERB na adresu pro
dorugeni PIN uvedenou v Zadosti o vy-
dani karty. Drzitel je povinen zkontrolo-
vat neporu$enost obalky s PIN. V piipa-
d¢, ze zasilka jevi znamky poskozeni, vy-
zada si Drzitel od dorucovatele potvrzeni
o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto
skute¢nost oznami ERB. V tomto piipa-
dé je Drziteli vydan za stejnych podminek
bezplatné PIN novy. Pokud zasilka neby-
la doru¢ena do 30 dnil od podpisu Zados-
ti o vydani karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutec¢nost oznamit ERB.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKMNE YCU10BMA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

Nepiedlozi-li Drzitel potvrzeni o doruce-
ni poskozené zasilky, bude vydani nové
Karty a vygenerovani nového PIN zpo-
platnéno dle platného Sazebniku ERB.

Pokud bylo dohodnuto osobni pievze-
ti Karty na Pobocce ERB, bude Karta
ptipravena k pievzeti do cca 14 dni po
schvéleni Zadosti o vydéni karty na mis-
t& uvedeném v Zadosti. Nedojde-li k pre-
vzeti Karty Drzitelem do 1 roku od jejiho
uloZeni na Pobo¢ce ERB, je ERB oprav-
néna Kartu znehodnotit, pficemz nepie-
vzeti Karty nema vliv na vyuctovani po-
platku za vedeni Karty dle platného Sa-
zebniku.

Pievzetim Karty vznika Drziteli pravo
na jeji pouzivani po dobu vyznacenou
na Karté.

Majitel G¢tu nese odpovédnost za to, ze
se jednotlivi Drzitelé seznami s aktualnim
znénim Podminek.

Po doruceni Karty Drzitel provede sta-
novenym zpusobem, za pouziti svého
Komunika¢niho hesla a data narozeni,
aktivaci Karty. Zptsob aktivace sdéli
ERB Drziteli vhodnym zptisobem pfi po-
dani Zadosti nebo p¥i doruceni Karty. Do
okamziku aktivace je Karta blokovana. V
ptipadé, Ze je Karta piebirana Drzitelem
osobné na Poboéce ERB, je Karta akti-
vovana zaméstnancem ERB v okamziku
ptevzeti Karty Drzitelem.

Majitel uétu po dohodé s Drzitelem muze
prevzit Karty vydané k Uttu pro tohoto
Drzitele, pficemz je povinen predat obal-
ky s Kartou tomuto Drziteli. Ujednani
o této dohod& je povinen Majitel Gctu
prokazat. Pfedanim Karet Majiteli uctu
se ma za to, Ze tyto byly predany piimo
ptislusnym Drzitelam.

Thned po obdrZeni Karty je Drzitel povi-
nen Kartu podepsat v podpisovém prouz-
ku na zadni strané Karty. Poruseni tohoto
ujednani je vzdy povazovano za poruseni
povinnosti  stanovenych ustanovenim
§ 101 zakona o platebnim styku.

Pokud je Karta piebirana Drzitelem osob-
né na Pobo¢ce ERB, je Drzitel povinen
Kartu podepsat pfed zaméstnancem ERB.
V takovém piipadé je zaméstnanec ERB
opravnén pofidit kopii obou stran Karty
pro pozdé&jsi pouziti pti ptipadném rekla-
macnim fizeni.

Majitel uctu je odpovédny za to, Ze se Dr-

zitel podepiSe na uréené misto na Karté
bezprostiedné po jejim obdrzeni.

23.

24.
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26.

(HOBYIO HITH IPYTO¥ THIT) 10 OKOHYAHHUS CPO-
Kka JeiicTeus Kaprel. B MoMeHT nonyuenus
Kaprer [lepxarenem, Brnagenen cuera co-
TJIaCeH C TeM, YTO BCE IIATEKH, MPOBEICH-
Hble 10 JaHHOU Kapre, OyIyT oTUHCIATHCS
co Cuera. [lepxaTenb COIAceH ¢ TEM, UTO
GyzieT cobmoaTh AeHCTBUTENBHBIE YCIOBUS
Juist aToro Thna Kaprsr.

Kapra siBnsiercsi cooctBeHHOCTBIO EPB 1 BBI-
naercst Ha umst Jlepakarens, Kapra ne mepe-
JlaeTcst Ha IPyroe JIHIO.

EPB nmeer npaBo, B 0G0CHOBAHHBIX CITyda-
AX (€CIM TaK IPEINHMCHIBAET CHENHaIbHASL
NpaBoBas HOPMa, [UIsl INPEAYHPEKACHUS
BO3HHKHOBEHHs YOBITKOB) TOTpe6OBAThH BO3-
Bpamienust Kaptel u Jleprkatens 00s13aH Hox-
UMHUTECA U BepHYTh Kapry. Ecim on ne czie-
JIaeT ITOrO B yCTaHOBJIEHHbIE cpoku, y EPB
ecTh 1paBo 3abnokuposars Kapry.

. OxoH4aHue cpoka jeiictBusi Kaptel 0603Ha-
YEHO Ha JULEBOH cTopoHe. CpoK AeHcTBHSA
3aKaHYMBACTCS B TOCIEJHHUI J€Hb IIPHBE-
JICHHOTO MECSIa U Tofa.

Tlocne oxoHuaHusi cpoka jeiictus, Kapry
HeJIb3s1 JIaJlee UCIIONb30Bath 1 Jlepikarens 00s-
3aH BepHyTh ee EPB. Branernert cuera oTBedaer
3a Bo3Bpailenyre Kapr nomydennsix Jlep:xare-
JIeM. HapymeHMe JIAHHOT'O COITALICHUS CYUTa-
€TCs HapyIeHHeM 00A3aHHOCTEH BMEHAEMBIX
nonoxenueM § 101 3akoHa o pacuerax.

Mepepaya n nonyyexue Kaprol u MMNH-kopa

27

28

. EPB mocsuaer Kapry Jlepxarento no moure
Ha aJipec, yKa3aHHbIH B 3asBICHUH HA TOJTy-
4yeHHe KapThl. Jlepkaresns 00s3aH IPOBEPHTH
COXpaHHOCTh KoHBepTa ¢ Kaproii. B ciydae,
YTO CYIIECTBYIOT MOIO3PEHHSI O BCKPBITHH
nuceMa, Jlepikarens moTpedyeT OT JOCTaB-
UK IOATBEPKACHHE O JIOCTABKE BCKPBI-
TOTO KOHBEPTa U HEMEUICHHO COOOWHT 00
stom EPB. B Takom ciyuae Jlepskarento Gec-
TIATHO BBIaeTcs HoBas Kapra, mpu Tex e
ycnoBusx. B ciydae, uto muceMo He ObLIO
JocTasieno 10 30 aHeit co JHs MOAMMCAHHS
3asBIICHHUS Ha OJTyYCHHE KapThl, HIIH CO JHS
OKOHYAHMsI CPOKa AeiicTBust Kaprel B ciryuae
O6HoBienHoi Kaprel, [Jlepxkarens o0si3aH
HEMEJJIEHHO coo01muTh 06 5ToM EPB.

. [TMH-kon EPB nockuiaer Jlepxarento otiensb-
HO, C ONPEZIENECHHBIM Pa3phIBOM BO BPEMEHH,
no npuunHaM Ge3omacHoctd. EPB mockumaer
IIMH-kox J[lepxareqto MO IIOYTE Ha ajpec,
HpI/lBeﬂeHHHﬁ B 3asBICHHH Ha TIOTy4ICHHE
KapThl. Jleprkarens 00s13aH IPOBEPUTH COXPaH-
HocTh KoHBepra ¢ IIMH-komom. B ciyuae,
YTO CYHIECTBYIOT MOAO3PEHUA O BCKPBITHH
nuceMa, Jleparenb norpedyer OT JOCTaB-
IIUKA MOATBEPIKACHUE O JOCTAaBKE BCKPBITOTO
KOHBEpPTa M HEMEUICHHO COOOIIMT 00 3TOM
EPB. B Takom ciyuae, Jepxaremo Gecruiar-
Ho Bbaercss HoBbi [TMH-kox, mpu Tex xe
ycnoBusx. B ciydae, 4ro muceMo He ObLIO
nocrasiaeHo 10 30 aHel co JHS IMOAIMCAHUS

29.

STRANKA 3

SasBiIeHNS HA MONydeHne KapTel, Jlepxarens
00s13aH HEMEUIEHHO co00IIUTE 00 5ToM EPB.

B cnyuae, uto Jlepikarens He MPEeIOCTaBUT
HOJTBEPIKIEHHE O JOCTABKE BCKPHITOIO KOH-
BepTa, 3a nomydenue Hosoi Kaprer u [TMH-
Kojia Oy/IeT CHATa KOMHCCHSl, B COOTBETCTBUM
¢ neiicrurensHbIM Tapudom EPB.

30. B ciyuae, 4TO CyIIECTBYET JOrOBOPSHHOCTH

o nornydennn Kaprer mnuno B Guimmane EPB,
Kapry mokHO Oyner moiyduTh IpHOIH3H-
TEJIBHO 2 HEJENH mocie onoopeHus 3asisiie-
HUS Ha MOJTyYeHHE KapThl B MeCTe, yKa3aH-
HoM B 3asBienun. B ciydae, uro Jlepxarens
He 3abeper Kapry o 1 roma co gus mocras-
ku Kaprel B bank, EPb nmeer npaBo yHuuaTo-
skuth Kapty, mpudem naHHbIH HakT He BIUsSET
Ha casaTie Komucenn 3a Beierne Kaprel B co-
OTBETCTBHH C JieHCTBUTENBHBIM Tapupom.

31. Ilpu momyuennn Kaptsr y JleprkaTenst BO3HH-

32.

KaeT npaso nonb3opanyus Kaproii 1o ncreye-
HHMS CPOKa, yKa3zaHHOro Ha Kapre.

Bragener cdera HeceT OTBETCTBEHHOCTb
33 O3HAKOMJICHHUEC OTACIIBHBIX Hep)l(aTeﬂeﬁ
C aKTyaJlbHOU BepcHelt YenoBuit.

33. Ilocne momy4enns Kaprel, [lepxarens momk-

HbIM 00pa3oM IIPOBE/ET aKThBaluio Kaprsl,
ucmone3ys cBoe Komosoe coBo u mary pox-
nernst. EPB coobumr Jlepxkareno o criocobe
AKTMBALMK TIPU 1ojaue 3asBICHUA WIH HPH
nepenade Kaprer. [lo MoMeHTa akTHBaIu Kap-
Ta siBJIseTCA 3a6I0KMPOBaHHOM. B ciyyae, uto
Jepsxarens nonydaer Kapry muno B ®unma-
ne EPB, Kapra akrmBHpyeTcsi COTPYIHHKOM
EPB B MmomenT nepenaun Kaprer lepxareto.

34. Briajiernen; cueTa MOXeT J0rOBOPHTHC ¢ Jlep-

JkaTeneM o monmydeHnn Kaprbl, BblIaHHON
k Cuery, 3a nanHoro Jlepyaresis, B 5TOM CIIy-
Jae OH 00s3aH 1epeaTh KoHBepTh! ¢ Kaproit
I[ep)xa'remo. Bna;(eneu cuera 00s13aH npeab-
SBUTH JIOKYMEHT, IOATBEPKIAIOMIMH JlaH-
HyI0 JoroBopeHHOCTs. Ilepenaua Kapr Bia-
JIeNbIly CYeTa paBHONEHHA mnepenade Kapt
HETOCPEJICTBEHHO JlepKkaTessm.

35. HememwnenHo mocne moiyuerns Kaprer, Jlep-

36.

37.

JKarenb O053aH MPOCTABMTH CBOK) MOMINCH
B TIOJIOCE ISt TIOITHCH C 0OOPOTHON CTOPOHEI
Kaprel. HapymieHne JlaHHOTO —coriamieHus
CUHTAETCs HAapyILICHHEM O0S3aHHOCTEH BMEHS-
eMbIX nosioskeHueM § 101 3akoHa 0 pacyerax.

B cryuae, uto [lepxarens momygaer Kapry
smaHo B ®umane EPB, on o0s3aH moa-
nucath Kapry B NPUCYTCTBHM COTPYIHH-
ka EPb. B takom cmydae, corpynank EPb
MMEET NPaBo CJIENaTh KOIHIO 00EHX CTOPOH
Kaptel mms JajipHEHIIEro HMCHONb30BaHUS
B CIly4ae BO3MOKHBIX IIPETEH3HA.

Bnaﬂeneu cyeTta HECCT OTBCTCTBCHHOCTH
3a 10, yro Jlepxkarenp mommmmer Kapry
JIOJDKHBIM 00Pa30M HEMOCPEICTBEHHO T10CIIe
e MOy YeHHs.

CAST TRETI
POUZiVANI KARTY

38.

39.

Drzitel je opravnén uzivat Kartu do vyse
stanoveného Limitu, maximalné vSak
do vyge disponibilniho zistatku na Ugtu.
V piipadé piecerpani disponibilniho zi-
statku na U¢tu je Majitel uétu povinen ne-
prodlené uhradit takto vznikly debetni z{-
statek v¢etné uroku z prodleni.

Drzitel je opravnén Kartu pouzivat v tu-
zemsku i v zahranici

a. prostrednictvim POS terminalu,

b. prostfednictvim Imprinteru,

40.

o

pro transakce typu MO/TO,

d. na Internetu,

e. pro Cash Advance, pokud dany typ
Karty tuto transakci umoziuje. Pro
uskuteénéni transakce typu Cash
Advance je Drzitel povinen ptedlo-
Zzit i priikaz totoZnosti. Mista, kde lze
platebni kartu pouzit, jsou oznacena
logem pfislusné karetni asociace.

ERB ma pravo odmitnout provedeni trans-
akce, u niz dojde k prekroceni Limitti.

YACTb TPETbA
MCnojib30BAHUE KAPTbI

38

39.

. JlepkaTenb MIMEET MpaBo IMONMB30BaThCs Kap-
TOM J10 pasMepa ycTaHoB/IeHHoro Jlumura, oz1-
HAKO, MaKCUMYM 10 pa3Mepa OCTaTKa Ha Cue-
Te. B cityuae oBepapadra Ha Cuere, Bianener
00s13aH HEMEUICHHO IIOTAaCHTh 3a/I0JDKCH-
HOCTb, BKJIFOYas IPOLICHTHI 1O OBEpApadTy.

JleprkaTens MMeeT IpaBo Mob30BaTses Kap-
Toi Ha Tepputopun Yemickoir PecnyOmmku
U 3arpaHuLen

a. mpu momomu POS-Tepmunana

6. U IIOMOIIH UMIIPHHTEPA

B. JuIs miarexei tuna MO/TO

. B HTEpHETE

40.

41.

1. qist Cash Advance B ciydae, 910 JaHHBIIT
THIT KaprI MO3BOJIACT IIPOBOAUTH aH-
HBIH TIATEK. I[J'Iﬂ MPOBEACHUS ILTATEKA
Tuna Cash Advance [lepxarens 00s3aH
NpeAbsABUTE YAOCTOBEPEHUE JIMYHOCTH.
Mec’ra, TJ1€ MOXHO HMCITOJIB30BaTh 6Oan-
KOBCKYIO KapTy, 0603Ha4eHBI JIOTOTHIIOM
KapTOYHO! aCCOLMALINH.

EPB umeer mpaBo OTKa3aTh B NPOBEICHUH
IU1aTeXa, IMPeBhIIIAI0IIETO Jlumur.

EPB ocrassieT 3a co0oif IpaBo, 0 060CHO-
BaHHBIM IIPUYUHAM (eCJ’II/I TaK NPEANHUCHIBACT
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EVBOQSKO-
RUSKA

ERB si vyhrazuje pravo v odiivodnénych
ptipadech (stanovi-li tak zvlastni pravni
ptedpis, z divodu piedchazeni skodam)
Kartu kratkodobé nebo dlouhodobé za-
blokovat na naklady Majitele uctu, popf.
pozadovat vraceni Karty.

ERB je opravnéna blokovat viechny Karty
vydané k Uttu a to po dobu trvéni blokace
Uétu z ditvodii usneseni soudu, exekuéni-
ho piikazu ¢i obdobného rozhodnuti.

Drzitel prokazuje opravnénost pouZiti
Karty zadanim PIN pro transakce, kte-
ré PIN vyZzaduji, anebo svym podpisem
na prodejnim dokladu, ktery musi byt
bez ohledu na zpisob prokazani oprav-
nénosti pouziti Karty vystaven pii kaz-
dém nakupu.

Zadani chybného PIN tfikrat po sobé
je diuvodem k zablokovani Karty. Pro
odblokovani karty je nutné kontaktovat
Centrum podpory platebnich karet na te-
lefonnim ¢isle +420 236 073 777.

Obchodnik je pfi pouziti Karty k prove-
deni bezhotovostni transakce opravnén
vyzadat si povoleni k provedeni trans-
akce (autorizaci) a uskute¢nit Drzitelem
pozadovanou transakci pouze v piipadé,
Ze obdrzi souhlas od svého autoriza¢niho
centra.

V ptipadé, ze Kartu piedlozi jina osoba
neZ Drzitel, je Obchodnik opravnén Kar-
tu zadrzet.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni
doklad, na ktery se Drzitel musi, je-li Ob-
chodnikem vyzvan, podepsat souhlasné
s podpisem na zadni strané Karty. V pii-
padg, Ze podpis neni shodny nebo se Dr-
zitel nepodepiSe, transakce nesmi byt
uskute¢néna. V nékterych obchodnich
mistech mtze byt pozadovan PIN a v ta-
kovém piipadé neni podpis na prodejnim
dokladu nutny. Drzitel miZe byt Obchod-
nikem vyzvan k prokazani totoznosti.

Pii provadéni transakci MO/TO nebo in-
ternetovych transakci nesmi DrZitel sdé-
lovat PIN. V takovych pfipadech je vy-
zvan a sdéluje bezpec¢nostni kod CVV2,
ktery se nachazi na zadni strané Karty.
Drzitel karty nesmi poskytovat udaje o
platebni karté prosttednictvim nezabez-
pecenych kanall. Jako dostatecné zabez-
peceni komunikace je uznavan protokol
SSL (Secure Sockets Layer). Nejvyssi
urovefi zabezpeCeni nabizi protokol
3D-Secure prezentovany pod obchodni
znackou ,,Verified by Visa“. Dal§im zna-
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PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKMNE YCU10BMA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI
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0.

—

2.

3.

4.

[

6.

7.

kem zabezpeCené komunikace je adresa
webovych stranek obchodnika zacinajici
LHhttps://“. Adresa obchodnika s neza-
bezpecenou komunikaci zacina ,http://«.
U obchodnikl s nezabezpecenou komu-
nikaci nedoporu¢ujeme nakupovat. Poru-
Seni tohoto ujednani je vzdy povazovano
za poruseni povinnosti stanovenych usta-
novenim § 101 zakona o platebnim styku.

Karta nesmi byt pouzivana k nezakon-
nym ucelim. Poruseni tohoto ujednani
je vzdy povazovano za poruseni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101 za-
kona o platebnim styku.

ERB nezarucuje Drziteli vyplatu poZa-
dované castky z Bankomatii nebo pii
Cash Advance a to ani v pfipadé, Ze ta-
kova transakce neptekracuje Limit, pro-
toZe stanoveni limiti pro jednotlivé trans-
akce je véci subjektu provadgjiciho reali-
zaci transakce a tudiz zcela mimo kontro-
lu ERB.

. Pokud je Karta zadrzena v Bankoma-

tu nebo Obchodnikem, informuje o tom
ihned Drzitel ERB.

Rozhodne-li se Majitel G¢tu zrusit Drzite-
li opravnéni pouzivat Kartu, je povinen za-
jistit jeji odevzdani na Poboéce ERB nebo
pozadat ERB o trvalou blokaci Karty.

Pokud ERB poskytuje prostrednictvim
Bankomatii nebo SMS zprav na mobilni
telefon informaci o zustatku pro pouziti
Karty, ma tato informace pouze orientac-
ni charakter.

ERB vydava Drziteli automaticky Obno-
venou kartu nejpozdéji ke dni skonceni
platnosti pivodni Karty. V takovém pfi-
padé se PIN neméni.

. Drzitel nebo Majitel Gi¢tu mohou nejpoz-

dgji 5 kalendainich tydni pred skoncenim
platnosti pivodni platebni Karty pisemné
pozadat o zruSeni automatického vydani
Obnovené karty.

V odtvodnénych piipadech (stanovi-li
tak zvlastni pravni piedpis, z divodu
predchazeni $kodam) ERB zrusi vydani
Obnovené karty i bez zadosti Drzitele ¢i
Majitele uctu.

Automaticky obnovena karta je Drziteli
zaslana na aktualni kontaktni adresu, po-
kud se Drzitel a ERB nedohodnou jinak.
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43.

44
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crienuanbHas IpaBoBas HOPMA, JUIS Hpejy-
NPEeXK/IEHHs BO3HMKHOBEHHs YOBITKOB) 3a-
0JI0KMPOBATh KapTy Ha KPAaTKOCPOUHBIN WM
JIONTOCPOYHEIH MEpHOJ, BPEMEHH, 3a CUeT
Buiazienbuia cuera, uin noTpe6oBaTh BO3Bpa-
menus Kapter.

EPB uwmeer npaBo Onokupoars Bce Kaptsl,
BBIJAHHBIE K qu'l'y, Ha TIPOTAKECHUN OIIOKH-
poBku Cuera 10 IpHYMHE CyaeOHOro MocTa-
HOBJICHHUS, oﬁpame}mﬂ B3BICKaHUA WIH PYy-
TOTO CyIeOHOTO PEIIeHHs.

Jlepxkarenb J0Ka3bIBae€T IPABOMOYHOCTD HC-
nonb3oBanms Kaprer BBenennem [TMH-kona
Juis mnarexei, tpebyromux [MMH-kox,
CBOEH IOANHNCHI0 Ha CITHIE, KOTOPBIH J0J-
JKEH BBIJABATBCS IIPH KAXKJOW MOKYIIKE, He-
CMOTpSI Ha CII0CO0 MPOBEPKH IPaBOMOYHO-
CTHU Hcnonb3oBanus KapTsl.

Beenenne nenpasuiabHoro ITMH-koma Tpu
pasa noapsi SABIACTCS NPUYMHOM GIOKHUPOB-
ki Kaptsl. JIns oTMeHsI 610KHpOBaHHS Kap-
Thl HEOOXOIMMO KOHTakKTHpoBaTh CiryKOy
HOJUICPXKKH JiepKaTeneii GaHKOBCKMX KapT
o Homepy +420 236 073 777.

PaboTHHK TOProBOW TOYKHM, MPU HCIIONB30-
BaHuK KapTel Juist npoBesieHnst Ge3HaIIHO-
O IJIaTeXa, UMEET IPaBo HOTpeboBaTh pas-
PpelIeHne sl IPOBEeICHHs IIaTexa (aBTopu-
3al[MI0) U IPOBECTH ILIATEXK TOIBKO B Cllydae
HOMyYEHHs COTIIACHS M3 CBOETO aBTOPH3ALH-
OHHOTO IIEHTPA.

B cnywae, uro Kapry mpemwaBuT apyroe
Jmno, Hexenu Jlepkarens kaptel, PaboTHuk
TOProBOil TOYKM HMEET IIPaBO 3aJepiKaTh
Kapry.

PaGoTHHK TOProBOil TOYKM OOA3aH BBHINATH
CIIMI WIIM Y€K, Ha KOTOphIi Jlepikarens 10i-
JKeH IMPOCTABUTh CBOIO MOJIMHCH (MACHTHY-
HYIO TOANHCH Ha 00OPOTHOH CTOpOHE Kap-
ThI), B Clly4ae, 4TO 3Toro mnorpedyer Pabor-
HHK TOProBoii ToukH. B cirydae, 4ro moamucs
oTInyaercs, Wi Jlepxkarenb He NPOCTAaBUT
HOJMHUCH, IUIATEX HE JODKSH OCYIIECTBUTH-
csi. B HEKOTOPBIX TOPTOBBIX TOYKAX MOKET
ObiTh 3aTpeboBan [IMH-Kkox 1 B Takux ciy-
Yasx MOIIKCH HA CIIUIE MIN 4eKe He 00s3a-
TenbHAa. PaGOTHHK TOProBOi TOUKHM MOXKET
norpedoBath OT Jlepikarelis yI0CTOBEpEHHE
JINYHOCTH.

Ilpu nposesennu miarexeir MO/TO nmm
ruiarexxen yepe3 MurepHer, Jlepxarens He
JoJDKeH coobuark cBoit [TMH-kox. st Ta-
KHX choydaeB ciykuT kop CVV2, maxoms-
mmiicst Ha 06opoTHol cropone Kaptsl. [lep-
JKaTellb KapThl HE JOJDKEH IIPENOCTaBIATH
JlaHHbIe O OaHKOBCKOH KapTe depes3 Hesa-
LIMIIEHHbIE KaHallbl. JlocTatouHol oxpaHoi
cuanraercs nporokon SSL (Secure Sockets
Layer). HanGonee BbICOKHMI YpOBEHb OXpa-
HbI TIpe/Iaraet mporokon 3D-Secure npezo-
crocraBnsiemMsrii hupmoit ,,Verified by Visa“.
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STRANKA 4

Crey oM MPU3HAKOM 3aIHIIEHHOTO Ka-
HaJla sBJSeTCs anpec BeD-caiiTa, HauMHa-
fommiics ¢ ,,https:/“. Axpec Toprosoii To4-
KH C HE3aUIMIICHHBIM KaHAJIOM Ha4YHHAETCS
¢ ,.http://*“. CoBepiuaTh HOKYIKH B TOPrOBBIX
TOYKAX C HE3AIIWIIEHHBIM KaHATOM HE pe-
KoMeHayercs. Hapymenue naHHOTO cora-
IICHUS CYHTACTCS HAPYLICHHEM OOs3aHHO-
creil BMeHseMbIX monokeHueM § 101 3ako-
Ha 0 pacyerax.

Kapra He nomkHa OBITH MCHOJB30BAaHA IS
HE3aKOHHBIX Lened. Hapymenue nanHoro
COITIALLIEHUS CYHUTACTCA HapyIICHHEM 00s1-
3aHHOCTEH BMEHsEMbIX monoxeHueM § 101
3aKOHa O pacueTax.

EPB ne rapantupyer [lepxarento Bbliauy
Tpebyemoii cymmbl n3 bankomara mian mpu
Cash Advance, naxe B cirydae, 4To TaKoi
MIaTeX He MNpeBbliaeT JIMMUTA, MOCKOJb-
Ky YCTaHOBJICHHE JMMUTOB JUIsl OTACIBHBIX
IIaTeKEeN ABISAETCS IIPABOM CYOBEKTOB IPO-
BOJAIIMX PACueThl H HAXOAATCS BHE KOMITE-
TeHuuu EPB.

B cayuae, uro Kapra Obuta 3anepxkana
B bankomare niu B Toprosoii Touke, Jlepka-
TeJb HeMEUICHHO IPOUH(OPMIpPYET 00 5TOM
EPB.

B clryqae, 4To B.Tlal[eﬂe]_[ CcHeTa peUInT JIHA-
muTh Jlepxkarenis npapa nonb3oBarhes Kap-
TOH, OH 00s3aH obecmeuntsh caady Kaprs
B ®umane EPB mmm norpe6oBath GrmoKn-
poBky Kaptsl.

B cinydae, uto EPb mpenocraBnsier yepes
Bankomarer nmn CMC coobuienust HHbOp-
Maiuio 06 ocrarke Ha Kapre, ata nHdopma-
1Ml UMEET YMCTO OPHEHTUPOBOYHBIN XapaK-
Tep.

EPB aBromarnuecku BbimaeT Jlepxareinro
OO6HOBIEHHYIO KapTy He TO3JHee JHS OKOH-
YaHus CpoKa JiecTBHs npeblyein Kaprol.
B rakom ciayuae ITMH-kox ocraercs mpex-
HHM.

Z[ep)l(aTenL W Bna;[eneu CcyeTa MOTYT,
HE M03/IHee 5 KaJICHIAPHBIX HEeIeNb 0 OKOH-
yaHMs CpoKa AeiicTBus KapTsl, mopars nuck-
MEHHOE 3asBJIEHHE 00 OTMEHE aBTOMAaTH4e-
cKoif Bbiaurl OOGHOBICHHOI KapThl.

B o0ocHOBaHHBIX CllyyasX (€CIM Tak Mpes-
MHCHIBAET CIIELMANbHAS IIPABOBAs HOPMA,
JUIA TIPEyNpexXICHHsS  BO3HWKHOBEHHS
yobiTkoB) EPB MOXET OTMEHHUTH BbIAady
OGHOBIIEHHOM KapThI Oe3 3asBneHns Jlepxa-
Tens uim Brazjenena cuera.

ABTOMaTH4ecKd OOHOBJIEHHAS KapTa 1moChI-
naercs Jleparelio 10 aKTyalbHOMY KOH-
TaKTHOMY afipecy, B citydae, 4to Jlepxarenb
u EPB He 1oroBopHmich 06 HHOM criocobe.

CAST CTVRTA

BEZPECNOST, BLOKACE A OCHRANA KARET

58.

59.

Drzitel je povinen uzivat a uchovavat
Kartu v souladu s Podminkami a zejména
dodrzovat sjednané zasady k zajisténi bez-
pecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred
ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravné-
nymi osobami, mechanickym poskoze-
nim, nadmérnou teplotou apod. Poruseni
tohoto ujednani je vzdy povazovano za
poruseni povinnosti stanovenych ustano-
venim § 101 zdkona o platebnim styku.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel tuto
skute¢nost ohlasi ERB, ktera zajisti vyda-
ni Néhradni karty.

6

6

0.

—

PIN je ur¢en pouze Drziteli, ERB nesdé-
luje PIN jiné osobé nez Drziteli. Drzitel
nesmi sdé€lovat sviij PIN jinym osobam,
nesmi poznamenavat PIN na Kartu nebo
jiny ptedmét, ktery uchovava ¢i nosi spo-
le¢né s Kartou. Poruseni tohoto ujednani
je vzdy povazovano za poruSeni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101
zakona o platebnim styku.

. Dojde-li ke ztraté Karty, jejimu odcize-

ni nebo zneuziti, je Drzitel povinen tyto
skute¢nosti neprodlené hlasit na telefonni

YACTb YETBEPTAA
BE30OMACHOCTb, BJIOKUPOBKA 1 OXPAHA KAPT

58.

59.

Jlepkatens o6s3aH momb3oBaThes Kaproit
U COIEPXKATh €€ B COOTBETCTBUU C Venosusi-
MH, TIPEKAE BCETO, MPUACPIKHUBATBCA YCIIOB-
JICHHBIX TpaBHII Ge3onacHocTH Kaptel. Jlep-
JKareljib JOJIKCH 3alluilaTh KapTy OT 1oTe-
PH, XAIIECHUSA, HE3aKOHHOTO MCITOJIb30BaHUA,
MEXaHHUYECKOI0 IIOBPEKICHUS, IOBBIIICH-
HOI Temnepatypsl u T.1. Hapymenune ganHo-
TO COIVIAMICHHSI CYUTACTCSI HApYLIEHHEM 005
3aHHOCTEH BMEHsEMbIX nonoxenueM § 101
3aKOHa O pacyeTax.

B ciyuae, uto Kapra Oymer moBpexieHa,
Jlepskatens coobmmuT 06 5ToM EPB, KoTopsIii
BbLgacT Jlyonukar.

60.

61.

TIMH-kox npenHasHaueH Tonbko Jlepikare-
o, EPB ne coobmraer [TMH-kox apyrum mm-
nam, kpome Jlepxarens. Jlepxkarels He J101-
skeH coobmars cort ITMH-kox apyrum mm-
mam, 3amuckiBath ITMH-xon wa Kapry nmmm
J000it Apyroi mpexMer, KoTopsrid Jlepika-
Tenb HocuT BMecte ¢ Kaproii. Hapymenne
JIAHHOTO COIVIANICHHs CYNTAETCS HApYIICHU-
€M 00S3aHHOCTEH BMEHSIEMBIX OIOKCHHEM
§ 101 3axoHa o pacuerax.

B CIIy4ae MMOTepH, XUIICHUS WIA HE3aKOHHO-
ro ucnoibs3oBanust Kaprel, [lepxarens o0s-
3aH HEMEUICHHO COOOIMIUTb O NaHHBIX (hak-
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EVBOQSKO-
RUSKA

lince Centra podpory platebnich karet.
Operator si vyzada od Drzitele popis
okolnosti, které jsou mu znamy o ztraté,
odcizeni, piipadné zneuziti Karty a ihned
provede Blokaci Karty. ERB je opravné-
na telefonické nahlaseni blokace Karty
zaznamenavat pro ucely prokazani pii-
kazu k Blokaci Karty a ur€eni ¢asu, kdy
k Blokaci doslo. Poruseni tohoto ujednani
je vzdy povazovano za poruseni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101
zakona o platebnim styku.

V mimofadnych piipadech mize ERB
provést ukony spojené s Blokaci Karty
i na zadost jiné osoby, je v8ak nezbytné
nutné, aby tato skute¢nost byla co nejdiive
potvrzena Drzitelem nebo Majitelem Gétu.

Pokud Drzitel karty nebo Majitel uétu
ziska platebni kartu zpét poté, co byla
ERB nahlasena jako ztracena nebo odci-
zena, nesmi byt platebni karta dale pouzi-
vana a musi byt vracena ERB.

ERB je opravnéna provést Blokaci nebo
jinak omezit uzivani Karty i bez souhla-
su Drzitele nebo Majitele Gctu, pokud
k tomu ma opravnény divod (stanovi-li
tak zvlastni pravni predpis, z divodu
predchazeni skodam). O tomto kroku ne-
prodlené informuje DrZitele nebo Majite-
le uctu.

V ptipadé, ze ERB provede Blokaci
na zadost Drzitele, bude Drziteli auto-

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKMNE YCU10BMA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

66.

67.

68.

69.

70.

maticky vydana Nahradni karta, pokud
se ERB s Drzitelem nedohodnou jinak.

Za vydani Nahradni karty ERB uétuje
poplatek dle platného Sazebniku na vrub
Uttu.

Drzitel neprodlené ohlasi ERB karetni
transakci, ke které nedal piikaz a o niz
se domniva, Ze je neopravnéna. Poruseni
tohoto ujednani je vzdy povazovano za
poruseni povinnosti stanovenych ustano-
venim § 101 zakona o platebnim styku.

Banka mize na pisemnou zadost Klien-
ta omezit moZnost provadéni vybranych
transakci Kartou (zejména transakci typu
MO/TO a internetovych transakci).

Drzitel mtze pozadat osobné nebo telefo-
nicky o opétovné zaslani PIN. ERB zajis-
ti op&tovné zaslani PIN postou na aktual-
ni korespondenéni adresu Drzitele, pokud
se ERB a Drzitel nedohodnou jinak. Za
opétovné zaslani PIN ERB tuétuje popla-
tek dle platného Sazebniku na vrub Ugtu.

ERB monitoruje transakce provadéné Kar-
tou a tyto informace zaznamenava a ucho-
vava. ERB je opravnéna kontaktovat Dr-
zitele v piipadé, Ze identifikuje podezielé
transakce provedené Kartou.
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Tax B Cimy>xOy MoaIepsKky aeprkareneii 6an-
KOBCKHX Kapt. Oneparop norpebyer y Jep-
JKaTels ONMCAHMS OOCTOSTENBCTB, COMYT-
CTBYIOIIUX MOTEPE, XUIIEHNIO HIIH HE3aKOH-
HOMY HCIIOJ1b30BaHKI0 KapThl 1 HEMEUIEHHO
nposeneT brokuposky Kaprtei. EPB mmeer
NpPaBo 3alUChIBATh TENE()OHHBIE PA3TOBOPEL,
coxepxaipe HHOOPMALMIO O OIOKUPOBKE
Kapre1, HeobXomumele I JOKa3aTenbCTBA
Tpedopanus o Brokuposke Kaprel u omnpe-
Jnenenus BpeMenn biokuposku. Hapymenne
JIAHHOTO COIVIANICHHs CYMTAETCS HapyIIEeHHU-
€M 0053aHHOCTEH BMEHSEMBIX IOI0KECHHEM
§ 101 3axona o pacueTax.

B upesBbruaiinbix ciyuasx EPb moxer npen-
NPUHUMATh MEpHI, CBs3aHHBIE ¢ brokupos-
Kot Kapthl, o npocsbe Apyroro Juia, oi-
HAKO HEOOXOAMMO, YTOOB! JaHHBIH (aKT ObLT
KaK MOXHO CKOpee MOATBepikieH Jlepxare-
nem uiu Briasenbuem cuera.

B ciyuae, yro Jlepxarens kapTsl Hiau Bia-
JIenier] cueTa IMOIyYUT OAaHKOBCKYIO KapTy 00-
parHo, mocune Toro, kak EPB Gbuio coobmie-
HO O €€ MOTepe WJIM XUUICHUH, OaHKOBCKast
KapTa HE OOJDKHa 0OOIIBIIIE MCITOIB30BATHCS
U JoJKHa ObITh Bo3BpamieHa EPB.

EPBb nmeet npaBo npoBectr bIokupoBKy Hin
OrpaHHYHTh HCTIOIb30BaHKe KapThl 6e3 cora-
cust [lepsxarens umu Briagensna cyera B 060-
CHOBAaHHBIX CIIy4asiX (€CIIM TaK IPeIUChIBAET
CcrienyasbHas IPaBoBasi HOPMa, UL IPeyTIpe-
JKICHUS BO3HUKHOBEHHS yObITKOB). EPB He-
MeJJICHHO npouH(popMupyer Jleparens Hin
Bragenbua cuera o qaHHO# Mepe.

B cnyuae, yro EPb nposezner Bnokuposky

66.

67.

68.

69.

70.
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mo TtpeboBanuio Jlepxarens, J[lepxarenb
aBTOMAaTHYECKH Hoiydnt JlyOonukar, B ciry-
uae, uto EPB u Jlepxarens He 10roBOPATCS
0 JIPYTOM pEIIeHHUH.

3a Beigady Jlyonukara EPB caumaer co Cue-
Ta KOMHCCHIO B COOTBETCTBHH C JEHCTBH-
TenbHbIM Tapudom.

Jepxarenp HemeleHHO coodmur EPB
O IJIaTCKE, KOTprIﬁ OH HE MOPYHHI U O KO-
TOPOM CYILECTBYET IIO03PEHHUE, YTO OH SB-
JiseTcs HezakoHHbIM. Hapymienue nanHOro
COITIALICHUST CYHUTACTCS HapyIICHHEM 065{—
3aHHOCTEH BMEHSEMbIX monoxeHueM § 101
3aKOHA O pacyeTax.

ITo Tpe6oBanuto Kinenra bank moxer orpa-
HUYUTH BO3MOJXHOCTH IIPOBCACHHUSA HEKO-
TOpBIX TIaTexer mo Kapre (mpexe Bcero,
miarexeit Tua MO/TO u miarexeit no M-

TEpHETY).

Jlepxatenb MOXET IOTpeGOBaTh IMOBTOP-
Ho# ornpasku ITMH-kona nnynO MM 110 Te-
nedony. EPB mnosropro mepenuter ITHH-
KOJ] TIO TIOYTE IO aKTyaJbHOMY KOHTaKTHO-
My aapecy Jlepxkarens, B ciyyae, uto EPB
u Jlepxareib He JJOTOBOPSATCS O JIPYTroM pe-
meHuH. 3a MOBTOpHYIo otnpaBKy EPb cHu-
MaeT co Cyera KOMHCCHMIO B COOTBETCTBUH
¢ aeiictBuTenbHBIM Tapupom.

EPB Bexmer HaOIroeHHe HaJ IUIATEKAMH,
npoBoauMeIMHU 10 Kapre, ¢ukcupyer n co-
XpaHsieT JaHHylo uHpopMammio. EPB mme-
€T IIPAaBO KOHTAKTUPOBATh I[ep)lcaTenﬂ B CIIy-
Yae, YTO CYIIEeCTBYET MOJO3PEHHE O HE3aKOH-
HOM ILTaTexe, NpoBoanMoM 1o Kapre.

CAST PATA

ODPOVEDNOSTI BANKY A DRZITELE KARTY

71.

72.

73.

74.

Odpovédnost ERB a klienta se fidi usta-
novenimi VSeobecnych obchodnich pod-
minek.

ERB je opravnéna oznamit ztratu, odci-
zeni, zneuziti ¢i blokaci Karty Obchod-
nikiim. Obchodnik je opravnén takovou
Kartu zadrzet.

Drzitel je timto vyslovné upozornén
na skuteCnost, ze pouzitim Karty pro
platbu prostfednictvim telefonu, internetu
nebo pisemné objednavky se vystavuje
riziku zneuziti Karty, které muze vést
k odpovédnosti Drzitele podle zdkona
o platebnim styku.

ERB neodpovida

a. za Skody vzniklé v disledku okolnos-
ti, které jsou neobvyklé, nepiedvi-
datelné, nezavislé na jeji vili a jejiz
nasledky nemohla odvratit (poruchy
Bankomatu, POS, pferuseni dodavky
energie, nepfijeti Karty Obchodni-
kem apod.),

b. zaskody vzniklé v souvislosti s trans-
akcemi, pfi nichz byl pouzit PIN za

75.

76.

77.

splnéni podminek stanovenych zako-
nem o platebnim styku,

c. za Skody zplsobené piekroCenim Li-
mitu karty v pfipadé transakei provede-
nych bez autorizace systémem ERB,

d. za neuCinnost blokace eCommerce
transakce, pokud Obchodnik neni
fadné identifikovan v systému karetni
asociace jako eCommerce obchodnik.

Ustanovenimi téchto ¢lankd neni dotce-
na povinnost k nahradé skody podle plat-
nych pravnich predpist.

Majitel tctu je povinen hlasit ERB pisem-
né veSkeré zmeény Udaju, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uctim
a Drzitelu téchto karet (napf. zmény adre-
sy, piijmeni, ¢isla telefonu). Majitel uctu
je odpovédny za vSechny $kody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti, nestanovi-li
zvlastni pravni piedpis jinak.

Majitel uctu odpovida za zneuziti Komuni-
kacniho hesla tfeti osobou v souladu s usta-
novenimi zvlastnich pravnich pfedpisa.

YACTb NATAA
OTBETCTBEHHOCTb BAHKA U IEPXKATENSA KAPTbI

71.

72.

73.

74.

ITynkrsl, 0 koTopeiM EPB ¥ KimeHt Hecyt
OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBIICHEI B IIOJIOXKE-
HIAX OOIIHX KOMMEPUECKHX YCITOBHIL.

EPB nmMeer mpaBo cooOIIUTH O MOTEpe, XU-
IIEHUH, HE3aKOHHOM HCIIOIb30BAHMH HIIH
6mokupoBke Kaprsr ToprosiM Toukam. Pa-
GOTHHKH TOPrOBBIX TOYEK MMEIOT NpaBo 3a-
Jiepxarh Takyro Kapry.

Jleprkarenb 00513aH NPUHATH BO BHUMAHKE, YTO
uarexu o Kapre rpu momormu renedona, Uu-
TEPHETA WM MICHMEHHOTO 3aKa3a, HECYT C CO-
Goii prCK HE3aKOHHOTO HMCTIONB30BaHKs Kaprbl,
32 KOTOpOE HECET OTBETCTBEHHOCTh Jleprkareb,
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOM O pacyerax.

EPB He HeceT 0TBETCTBEHHOCTb:

a. 3a yOBITKHM, IPHYMHEHHBIC BCIEJICTBHE
0OCTOATENbCTB, SIBISIOLINXCS YPE3BBI-
YaiiHBIMH, HENpPEeJCKa3yeMbIMH, He3a-
BHCSIMMH OT €r0 BOJH M MOCICACTBUS
KOTOPBIX OH HE MOT IIPEIOTBPATUTH
(ueucnipaBHbiii bankomar, POS, oTkito-
YEHHE ICKTPOIHEPTUHU, OTKA3 HPUHSITH
Kapry B Toprosoii Touke 1 T.11.),

0. 3a YOBITKY, NPHYHHEHHBIC BCIICACTBUE IUIa-
TEXEH, MPU KOTOPHIX OBUI HMCIIOIB30BaH
ITMH-xon, B citydae BBINOIHEHHS YCIIO-
BHi1 yCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM O pacyerax,

75.

76.

71.

B. 32 YOBITKH, NPUYMHEHHBIC NPEBBIICHHEM
JIumuta KapThl, B CITy4ae IIaTexei npoBe-
JIEHHBIX Oe3 aBTopu3anyy cicremoii EPB,

L 32  HedhDEKTHBHOCTb  OIOKHPOBKU
eCommerce miaresxa, B ciydae, 9to Top-
TOBasi TOYKA HE MICHTH(QHUIMPYETCS I0IDK-
HBIM 00Pa30M B CHCTEME KapTOYHOM acco-
IHMAIMH KaK Toprosas Touka eCommerce.

TTonoxenus JAHHBIX CTaTeil He OTMEHSIOT
00s13aTeIIbCTBA BO3MELICHUA y6LITKOB B CO-
OTBCTCTBHUH C ﬂCﬁCTBHTeﬂbeIMM IPaBOBbI-
MH HOpMaMH.

Bnageneny cuera ob6s3an coobmars EPB
B NIHCHMEHHOM BHJE O BCEX H3MEHCHMSX,
KacCarOUMXCsi GAaHKOBCKMX KapT BbIHAHHBIX
K ero cueram u Jlepxarerneil TaHHBIX KapT
(Hamp. M3MEHeHWe aapeca, (paMUINH, HO-
Mepa teneona). Bragernery cuera Hecer oT-
BETCTBEHHOCTH 32 BCE YOBITKH, BOSHHKIINE
BCJICICTBHE HAapYIIEHHS JAHHOTO 00s13aTelb-
CTBa, €CIH CIELUAIbHBIE NIPABOBBIE HOPMBI
HE yCTaHABIMBAIOT HHAYE.

Bna,ueneu c4ye€Ta HECET OTBECTCTBEHHOCTH
3a HE3aKOHHOE MCII0/Ib30BaHUE KOZ[()B()I'O CJio-
Ba TPETbUMH JIMIIAMHA B COOTBETCTBUH C I10JIO-
JKCHUAMH CIIEIUAIBHBIX TIPABOBBIX HOPM.

CAST SESTA
ZUCTOVANI TRANSAKCI A POPLATKY

78.

V okamziku pfijeti informace o prove-
deni transakce Kartou zablokuje ERB
na Uttu finanéni prostiedky ve vysi reali-
zované transakce a to az do okamziku ko-
necného zuctovani transakce a odepsani
prostredkil z Ustu, nejvyse viak po dobu
45 kalendainich dni.

79.

80.

Uskute&néné transakce jsou na vrub Ugtu
uctovany v pracovni dny s valutou ke dni
provedeni transakce.

Transakce provedend Kartou je zu¢tova-
na na ucet poté, co je zpracovana smluv-
ni bankou obchodniho mista, ve kterém
byla Karta pouzita, pfipadné bankou, kte-
ra je provozovatelem bankomatu, a to
ve lhitach a s uéinnosti stanovenych plat-

YACTb LECTAA
PACYET NIATEXEN M KOMUCCHIA

78.

B MomenT npunATHA HH(OpPMAIMK O IPOBe-
JneHny 1uatexa 1o Kapre, EPB 3a0moxupyer
Ha cyeTe (HMHAHCOBBIE CPEJCTBA B pa3Me-
pe€ pealn30BaHHOIO ILIATEXA, JIO MOMEHTa
OKOHYATEJIbHOI'0 pacyeTa IuiaTrexa U OTYUC-
nenus cpezctB co Cuera, o[HAKO HA CPOK
He Goee 45 KaJIeHAApHbIX JHEH.

79.

80.

HpOBeﬂeHHLIe TUIATCKH OTYHUCIIAIOTCA
co Cuera B paboune [IHHU [0 Kypcy ASHCTBH-
TEJIbHOMY B [ICHb IIPOBECHUS MI1aTEXKa.

Ilnarex, mposenenHsiii mo Kapre, orumc-
JISIETCA CO CU€Ta B MOMCHT 06pa60'n<n Ta-
Texa GaHKoM, UMeroIMM 10roBop ¢ Topro-
BOIf TOUKOi, B KoTopoii Kapra ObL1a HCIIONB-
30BaHa, UJIN K€ 6aHKOM, BIAJCHOLIAM 0OaHKo-
MarToM, a HMEHHO B CPOKHM U C BCTYIJICHHEM
B neﬁcmue YCTaHOBICHHBIMU ueﬁc‘rsmem,—
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82.

83.

nymi pravnimi predpisy, zejména zako-
nem o platebnim styku. Obdrzené trans-
akce Banka zpracovava denné.

. Transakce realizované v méné¢ Uctu

se u&tuji na vrub Uty v nominalni hod-
not¢.

Je-li Karta pouzita v zahranici, provede-
nou transakci zpracuje zahrani¢ni banka
ve spolupraci s Karetni asociaci. Pro
prepocet cizoménové transakce do vypo-
fadaci mény (EUR) je pouzivan oficialni
sménny kurz pfislusné Karetni asociace.
Sménné kurzy pouzivané Karetni asoci-
aci se v prubéhu dne mohou ménit v za-
vislosti na vyvoji kurzii hlavnich mén
na svétovych devizovych trzich. Trans-
akce provedena Kartou mimo tizemi CR
je z pivodni mény transakce nejdiive
konvertovana do EUR sménnym kurzem
Karetni asociace. Uet je nasledné Ban-
kou debetovan o prislusnou ¢astku ziska-
nou konverzi z vypotradaci mény do mény
Uktu pii pouziti sménného kurzu Banky
(deviza prodej) platny pro den zatGctovani
transakce na Uget, valutou dne provedeni
transakce.

Pokud obchodnik nabidne Drziteli sluzbu
Dynamic Currency Conversion, tj. pfepo-
¢itani Castky transakce na hodnotu v do-
maci méné Drzitele a Drzitel s ni souhlasi,
je tato ¢astka a ména kone¢na a rozhodna

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKMNE YCU10BMA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

84.

85.

pro dal§i zpracovani transakce a stava
se ménou transakce. Céstka mezinarodni
transakce bude zau¢tovana na vrub Utu
v &astce v CZK, kterou Drzitel potvrdil
na prodejnim dokladu. Drzitel svym pod-
pisem nebo zadanim PIN zaroveri stvrzu-
je, ze byl seznamen a souhlasi s pouZzitym
kurzem, p¥ipadnymi poplatky a kone¢nou
castkou v domluvené méné nezavisle
na domaci méné obchodnika.

Pii vraceni zboZi nebo neposkytnuti sluz-
by, obchodni misto nevraci hotovost, ale
vystavi kreditni doklad, jehoZ jednu potvr-
zenou kopii preda Driteli Karty. Céstka
uvedend na kreditnim dokladu je na Uget
nasledné Bankou pfipsana; pokud se jed-
na o transakei v cizi méné, pouzije Banka
aktudlni kurz. V piipadé zi¢tovani kreditni
transakce ze strany obchodniho mista, je-
hoz transakci zpracovava smluvni banka
obchodniho mista, nenese Banka odpo-
védnost za odlisnou vysi ¢astky vzniklou
v dusledku €asového odstupu zactovani
¢i kurzového rozdilu.

Poplatky za vedeni platebni karty a za
ostatni operace jsou Uctovany na vrub
uctu Majitele Gc¢tu ve vysi podle platné-
ho Sazebniku, ktery je soucasti ramcové
smlouvy uzaviené mezi ERB a Maji-
telem uctu a je k dispozici na Pobocce
ERB a téZ na webovych strankach Banky
(www.erbank.com).

81.

82.

83.

HBIMH IIPABOBBIMH HOPMaMH, IIPEKAE BCETO
3aKOHOM O pacqé'rax.

Ilnarexwu, peanmuszoBanubie B Bamore Cuera,
oT4HCIAI0TCs co CueTa B HOMMHAILHOM 3Ha-
YCHHH.

B cinyuae, uro Kapra ncnons3yercst 3arpaHu-
LeH, TUaTex oOpabaThIBaeTCs 3arpaHMIHBIM
GankoM, npu corpyaHuuecTse ¢ Kaprouroit
acconmanueii. Jns mepepacdera Iuiatexa
B HHOCTPAHHOH BaJIIOTE HAa PACYETHYIO BAIIIOTY
(EBpo), HCIOB3YeTCs OGUUHMANIBHBIN BaIIOT-
HEIH Kypc maHHOH Kaprounoil accommarmm.
BamorHsle Kypckl, Hcnoib3yembie Kaprounoit
aCCONMALMEH, MOTYT MEHSThCS Ha IPOTSIKE-
HHUH JIHS, B 3aBHCHMOCTH OT PasBHTHs Kypca
IJIABHBIX BAJIKOT HA MHPOBBIX BaJIIOTHBIX PhIH-
kax. Ilnarex, mposenennsii mo Kapre BHE
Tepputopun Yenickoit Pecry6iuku, cHavana
HEepeBOJUTCS C BaIOTHI IUlaTeska Ha EBpo,
mo Kkypcy Kaproumoif accormammm. [lanmee
Bankom co Cyera OTUHCIIAETCS COOTBETCTBYIO-
I[as CyMMa, HOIy4YeHHas IpPH Iepepacuere
C pacyeTHoOl BamioThl Ha BamoTy Cuera npu
HCIIONb30BaHHH BaJIFOTHOIO Kypca banka (6e3-
HAJIMYHBIA Kypc TIPOJaka) ACHCTBHTENbHBIN
B JIHb HAYMCIIEHNs M1aTesxa Ha Cyer.

B cinywae, uro ToproBas TOYKa NPEIOKUT
Jepxaremo ycayry Dynamic  Currency
Conversion, T.e. mepepacyer CyMMBI ILIaTeKa
Ha CTOMMOCTb BO BHYTpeHHeH Baiore Jlepxa-
Tens U JlepaKarens BRIPasUT COrIacHe C JaHHOH
CyMMO#i, IaHHAsi CyMMa M BaOTa SBIISIOTCS
OKOHYATEIbHBIMH M PEMIAONIMMU JUIs JIallb-
Heimeil 00pabOTKH IUIaTe)Ka M CTAHOBSTCS

84.

85.
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BaIIOTON TUIATEKA. CyMMa MEXITYHapOIHOTO
IiaTexa Oyzer orunciena co Cyera B cymme
B YenIckux KpoHax, KOTopast OyieT MOATBepK-
nena Jlepxkarernem Ha deke/cnune. Jlepkarens
CBoeH moanmucho win BeegeHreM ITMH-kona
OAHOBPEMEHHO IOATBEPKIAACT, YTO GLIH O3Ha-
KOMJIEH H COIVIACEH C HCIOJIB3YEMbIM KypCoM,
BO3MOXKHOH KOMHCCHEH UM OKOHYATeIbHOH
CYMMO}i B OTOBOPEHHOH BAIOTE, HE3aBHCHMO
OT BHYTpPEHHEH BalFOThI TOPTOBOH TOUKH.

B ciyuae Bo3BpamieHus ToBapa MIIH B CITy-
yae, yTo yciyra He Oblia NpeaoCTaBiIeHa,
TOProBasi TOYKA HE BO3BPANIACT HATMYHEIE,
HO BBITHMIIET KPEIMTHBIA JOKYMEHT M BBbI-
nact Jlepxarento KapTel ynocToBepeHHYHO
xommio. CymMMa, MpHBeJEHHAs Ha KpemuT-
HOM JIOKYMEHTE, BIOCIEICTBUM HAUMCIIs-
erca Ha Cuer Bankom. B cimyuae, 4to maer
pedb O IUIATeXe B HHOCTPAHHOH BaNOTE,
Bank ucnons3yer akryanbHbIi Kype. B ciy-
Yae pacdeTa KPeIUTHOTO IIaTeXka CO CTOPO-
HbI TOPIOBOH TOUKH, ILIATEX KOTOPOH oOpa-
GaTbIBaeT JOrOBOPHEI GaHK TOProBOif TOU-
KH, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pa3-
HMILY B Pa3Mepe CyMMbI, BO3HUKILYIO BCIE/I-
CTBHE Pa3HUIBI BO BPEMEHH MEX/ly pacdyeTa-
MU WJIH Pa3HHUIE B BAIIOTHOM Kypce.

Komuccnst 3a obcmyxuBanne GaHKOBCKOM
KapThl M 33 OCTAJIbHBIC ONEPALUH OTYUCIIS-
10TCS co cueTa Brnazensiia cuera B pasmepe
COOTBETCTBYIONIEM J€HCTBUTENbHOMY Tapu-
(y, SABIAIOIErocst YacThIO OOLIEro JOrOBO-
pa, 3akmodenHoro Mexay EPb u Brnagens-
1eM cuera u pa3meniaemoro B @ununane EPb
u Ha BeO-caiite Banka (www.erbank.com).

CAST SEDMA
VYPISY A REKLAMACE

Vypisy

86.

87.

ERB informuje Majitele uétu sjednanou
formou v souladu s podminkami vedeni
Uétu se smlouvou o vedeni Ugtu mezi
Majitelem u¢tu a ERB a VOP o vsech
provedenych transakcich na Ugtu, véetné
karetnich transakci a zuctovani poplatkt
spojenych s karetnimi transakcemi, ve-
denim Karet a dal$imi ukony spojenymi
s Kartami vydanymi k Uétu.

Adresat vypisu je povinen pickontrolo-
vat vypis bez zbyte¢ného odkladu po jeho
obdrzeni a informovat ERB v pfipadg, ze
zjisti chyby nebo nesrovnalosti v u¢etnich
transakcich.

Reklamace

88.

89.

90.

Majitel uétu ¢i Drzitel maji pravo rekla-
movat karetni transakce bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni pfislusného vypisu
z Uttu, aviak nejpozdéji do jednoho mé-
sice od data zauctovani karetni transakce
na vrub U&tu, nestanovi-li zékon o pla-
tebnim styku jinou Ihutu. Neautorizo-
vanou platebni transakci 1ze reklamovat
do 13 mésicti ode dne odepsani penéznich
prostiedktl z uctu. Reklamace se podava
pisemné dopisem.

Jestlize Banka pfi posuzovani udajné
neautorizované platebni transakce zjisti,
ze platebni transakce byla autorizovéana,
reklamaci zamitne, nestanovi-li zédkon
o platebnim styku jinak.

Pro piepocet spolutiCasti (ztraty) Majite-
le uctu z neautorizované platebni transak-
ce pouzije Banka kurz vyhlasovany CNB
k pfislusnému datu.

9

92.

93.

94.

95.

. Majitel uctu ¢i Drzitel jsou povinni pfi re-

klamaci piedlozit vSechny dostupné pod-
klady dokladajici opravnénost reklamac-
niho fizeni (4¢tenky, potvrzeni o vyplaté
hotovosti apod.). Vyzve-li je Banka k po-
skytnuti dal$i dokumentace vztahujici se k
piipadu ¢i ke sdéleni dalsich udaji, jejiz
poskytnuti je nezbytné k vyfizeni reklama-
ce, jsou povinni vyzvé Banky vyhovét nej-
pozdgji do 10 dnti ode dne doruceni vyzvy.
Pokud pozadované doklady nebudou vcas
piedlozeny, Banka je opravnéna reklamac-
ni fizeni zastavit, nestanovi-li zakon o pla-
tebnim styku jinak.

Banka pfipiSe odpovidajici prostied-
ky zp&t na Uget, pokud shleda reklama-
ci opravnénou, v opacném piipadé rekla-
maci zamitne. Banka pisemné informuje
Majitele uctu o vysledku reklamace bez
zbyte¢ného odkladu po skonceni rekla-
macniho Fizeni.

Reklamaéni fizeni ze strany ERB je ve-
deno v souladu s podminkami Asociace.
Pro tato reklamacni fizeni jsou stanovena
pravidla, ktera musi byt ze strany ERB
dodrzovana. Na reklamacni fizeni karet-
nich transakci se nevztahuje obecna lhiita
stanovena v Reklamacnim fadu a rekla-

macni fizeni mize probihat az 180 dni.

Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi
a sluzeb (napt. mnozstvi, kvality) uplat-
fiuje Drzitel u obchodniho mista, kde
transakci provedl. Pfi uznané reklamaci
zbozi nebo sluzeb pfislusné obchodni
misto nevraci hotovost, ale vystavi re-
fundaéni doklad, ve kterém uvede ¢astku,
ktera bude zat¢tovana ve prospéch Uttu.

Banka nenese odpovédnost za piipadnou
§kodu vzniklou v disledku zastaveni re-
klamac¢niho fizeni, byla-li reklamace po-
dana po uplynuti lhity pro podani rekla-
mace nebo nebyly-li ve stanovené lhuté

YACTb CEAAbMAA
BbIMUCKW N MPETEH3UN

Bbinucku

86.

87.

EPB undopmupyer Biazensiia caera B 0roBo-
PeHHOM (opMe B COOTBETCTBHH C yCIIOBHSIMU
BesieHus Cuera, ¢ 10roBopoM o BesieHun Cue-
Ta Mexay Branensuem cuera u EPb u OKY
0 BCEX MpOBENEHHBIX Myarexax Ha Cuere,
BKJIIOYAs KAPTOYHBIC IUIATEXH M KOMHCCHH
CBS3aHHBIC C KAPTOUHBIMH ILIATEXXAMH, BeJle-
HueM Kapr v Jpyrumu JelicTBusMy, cBA3aH-
HbiMu ¢ Kapramu BeijanHbIME Kk Cuery.

ITo nonyyenuu Bbimcky Ilomydarens o6s-
3aH 03 MMPOMEUICHUS IPOBEPUTH BBITHCKY
u uadopmuposats EPb B ciydae, uro obHa-
PYXKHT OLIMOKH I MPOTHBOPEUYUBBIC HaH-
HBIC B paCHYETHBIX ONEpaLUaX.

Mpetensun

88.

89.

90.

Brnageneny cuera mmm JlepikaTenb HMEHOT
TIpaBO NPEABABIIATE MPETEH3WU I10 MOBOAY
KapTOYHOrO IUIaTexKa 0e3 MPOMEICHHs MO-
CJIC TIOTY"ICHUS COOTBETCTBy!OHIeﬁ BBITTUCKH
co Cuera, OJJHAKO HE TO3]IHEE OIXHOTO MeCs-
1a Co JIHS OTYHCIeHus riarexa co Cuera,
B CiTydae, YTO 3aKOH O pacyeTax He yCTaHaB-
JMBaeT Apyroi cpok. IpereHsuio nmo moso-
Ay HEAaBTOPU3HUPOBAHHOIO IIIIATEXA MOXKHO
NPEIBSIBUTH 10 13 MecsLeB co JAHs OTYHCIIe-
HMS JICHeXKHBIX cpejcTB co cyera. IIperen-
314 NPEABABIACTCSA B MHCbMEHHOM BHJIEC.

B cnyuae, uro Bank mpm paccMoTpeHHMH
MPE/INONaraeMoro HeaBTOPU30BAHHOTO TIIa-
Texa O0OHAPYKHT, YTO IUIATEXK ObLI aBTOPU-
30BaH, NPETCH3U 6y,I[€T OTKJIOHCHA, €CJIH 3a-
KOH 0 pacyeTax He yCTaHaB/IMBAET MHAYE.

Jlns mepepacyera yOsITka HaHeceHHOro Bia-
JIeNIbIly CYeTa BCIIEICTBUE HEABTOPH30BaH-
Horo rarexa, bank ncnonssyer kypc YHB
JICHCTBUTENBHBIH B COOTBETCTBYIOIIHI IEHb.

91.

92.

93.

94.

95.

Bnanenen cuera wmm Jlepskarenb pH Mmpeb-
SIBTICHUN TIPETCH3HH 00513aHBI MPEBSIBUTH BCE
MMEIOIINECs] JTOKYMEHTBI, YIOCTOBEPSIOIIUE
MPABOMOYHOCTH HPETEH3UN (IEKH, OATBEPK-
JICHHE O BbIJa4e HAJIMYHOCTH | T.1.) B cirydae,
4yT0 baHK moTpedyeT MpefoCTaBieHHUs Nailb-
HEHIINX JTOKyMCHTOB, OTHOCSIIUXCS K IIpe-
TEH3UH WIH JIPYroi HH(OpMAIUH, IIPEI0CTaB-
JICHHE KOTOPOil SIBIISICTCSI HEOOXOAUMBIM UL
PacCMOTPEHHs MPETEH3MH, UX 00S3aHHOCTBIO
SIBISIETCS YIOBIETBOPUTH TpeOoBaHue bamka
He no3zauaee 10 gHeit co aHS BpydeHus Tpedo-
BaHus. B ciydae, uto TpebGyemble JOKyMEHTBI
He Oy/yT BOBpeMsI IIPeI0CTaBICHbI, BaHk nme-
€T TPaBO OTKA3aTh B MPETEH3UH, €CIH 3aKOH
0 pacyeTax He yCTaHAB/IMBAeT HHAYE.

bank HauMcisAeT COOTBETCTBYIONIYIO CyMMY
obparHo Ha Cyer B CiIyyae, 4TO MOCUHTACT
MPETEeH3HI0 060CHOBAHHOM, B 0OPAaTHOM CITy-
yae BaHk oTkaxer B mpereHsu. baHk vH-
opmupyeT Brazenbla cyeTa B MUCHMEHHON
(opme 0 pesynsTaTe pacCMOTPEHHS TIPETEH-
3UH HEME/JIEHHO I10CJIC IPUHATHS PEIICHUS.

IIperensun B EPB npoBossiTest B COOTBETCTBUM
C YCIOBMAMH ACCOLMAINH, yCTaHABIMBAO-
mei ompeseneHHbIe NpaBHia, kotopsle EPb
o0s3aH cobmonars. Ha npereHsun KapToyHbIX
IUIaTexKeH He PaclpOCTPaHsAeTcs: OOLIHiA CPOK,
npuBeneHnplid B Ilopsjke mpembsBiIeHus
M PACCMOTPEHHs XKalo0 M NPETEH3Uit, U CPOK
PACCMOTPEHHS MOKET JUTHThCA 10 180 ueid.

TIpeteH3uu ¥ 5xano0bl, KacAloNIHECs: TOBApOB
M ycnyr (Hamp. KonudecTsa, KayecTsa), Jlep-
JKaTeb IIPEbsBISET TOProBOW TOUKE, IIE
ObLT TIPOBEICH IUIATEXK. B Cirydae, 4To IIpe-
TEH3Hs KacaTelbHO TOBapa MM YCIyr OblIa
NPUHSTA, COOTBETCTBYIONIAs TOProBasi TOUKA
HE BO3BpAIA€T HAJIUYHBIC, HO OCI)OpMI/IT J0-
KyMEHT O KOMIICHCAIIHH, C IIPHBEICHHEM CyM-
MBI, KOTOpast 6yz[eT HaunciaeHa Ha Cyer.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3-
MOJKHBIH ymiep0, BO3HHKIIHI BCIEICTBHE
3aKpBITUSA paccMOTpEeHUA TIPETECH3UH,
B Cllydyae, 4TO HpETeH3Us ObLIa HpEenbsiB-
JIEHa II0 UCTECUYCHHUHU CPOKA MNPEABABICHUSA
NIPETEH3MH, HJIK K€ B ClIy4ae, 4TO B yCTa-
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ptedlozeny doklady prokazujici opravné-  98. Jestlize se Drzitel nebo Majitel Gctu HOBJICHHBIE CPOKM He Obumu mpeabsBieHsl 98, B ciyuae, uro [lepxarens wimm Buagenen

nost reklamace, nestanovi-li zékon o pla-
tebnim styku jinak.

96. Pii reklamacich se postupuje podle pri-
slusnych ustanoveni VOP v souladu s Re-
klama¢nim fadem ERB a zdkonem o pla-
tebnim styku.

97. Za neopravnénou reklamaci uétuje ERB
Majiteli uétu poplatek dle platného Sa-
zebniku ERB.

domahal napravy netspé$né, ma pravo
obratit se na finan¢niho arbitra, ktery roz-
hoduje spory mezi vydavateli a drziteli
platebnich karet pfi vydavani a uzivani
elektronickych platebnich  prostiedkt
podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. Navrh
na Fizeni pted finanénim arbitrem se po-
dava na adresu: Washingtonova 25, Praha
1,110 00.

96.

97.

JIOKYMEHTBI, MOATBEPKIAIOIIHE NPABOMOY-
HOCTb NIPETEH3MH, €CIM 3aKOH O pacdeTax
HE YCTaHaBJIHWBACT WHAYE.

IIpu paccmorpenun npereHsuil bank neid-
CTBYET B COOTBETCTBHH C MOJIOXKCHUIMU
OKY, ¢ IlopsinkoM NpeabsBICHHS H PACCMO-
TpeHust xkanod u nperexsuit EPB u ¢ 3axo-
HOM O pacyerax.

B cmyuae HempaBomepHoii nperensuu, EPB
CHUMaET ¢ Biiajienblia cueTa KOMUCCHIO B COOT-
BeTCTBUH C jeiicTButenbHbM Tapudom EPB.

cyeTa HaCTauBaeT Ha BO3MEIICHHHU yliepoa,
OH HMEET MPaBo 00PaTUTHCS K (HPHHAHCOBO-
My apOUTPy, KOTOPEIH PEIIaeT CIOPhl MEKLY
BaHKOM-3MUTEHTOM U JepiKareneM GaHKOB-
CKHX KapT NpH BbIa4e M HCIONb30BAHUM
9JIEKTPOHHBIX CPEJICTB IUIATEXka B COOTBET-
cTBUM ¢ 3akoHOM Ne 229/2002 Caoja 3ako-
HOB. IIpeTeHsns NpexbsBIAeTCs Ha PacCMO-
TpeHne (PUHAHCOBOMY apOHTpy IO ampecy:
Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

CAST OSMA

DOPLNKOVE SLUZBY SPOJENE S KARTOU

99. Drziteli jsou automaticky poskytovany
odpovidajici dopliikové sluzby (razné
druhy pojisténi) v zavislosti na typu Kar-
ty. V pfipadé, ze je platebni karta aktivo-
véana osobné na poboc¢ce ERB nebo po-
moci Infolinky ERB na telefonnim ¢isle
+420 236 073 757, tedy v bézné pracovni
dobé ERB, je pojisténi poskytovano od
0:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy
byla aktivace platebni karty provedena.
Pii aktivaci platebni karty pres Centrum
podpory platebnich karet na ¢isle +420
236 073 777 je pojisténi poskytovano
od 0:00 hodin druhého pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy byla aktivace
platebni karty provedena. Vyuziti doplii-
kovych sluzeb diive neZ je uvedeno vyse
nebo po dni, ktery je ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pojisténi drziteld
platebnich karet vydanych Evropsko-rus-
kou bankou, a.s. definovan jako konec
pojisténi, bude povazovano za poruseni
smluvnich podminek.

100. Podpisem Zadosti souhlasi Majitel uétu

i Drzitel s podminkami poskytovani do-
plitkovych sluzeb, véetné souhlasu s pri-
slu§nou ramcovou pojistnou smlouvou
uzavienou mezi vybranym pojistitelem
a ERB a véetn¢ souhlasu se V§eobecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi drzitela
platebnich karet vydanych Evropsko-rus-
kou bankou, a.s.. Drzitel timto potvrzuje,
ze mu pred uzavienim Smlouvy byly
pfesnym, jasnym zplsobem, pisemné
a v Ceském jazyce poskytnuty informace
o0 pojistném vztahu ve smyslu §66 a §67
zéakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlou-
vé, v platném znéni.

101. Drzitel souhlasi s tim, ze ERB poskytne

jeho osobni a dalsi tdaje piislusnému po-
jistiteli za ucelem poskytnuti doplitkové
sluzby.

YACTb BOCbMAf

NOMOJIHUTENbHBIE YCNYTU N0 KAPTE

99.

JlepaTenio aBTOMATHYECKH MPETOCTABIIA-
I0TCSl HEKOTOPhIE JIOTIONHUTENILHBIE YCITy-
i (pa3nM4HBIC BHJbI CTPAXOBKH) B 3aBHU-
cumoctn oT THna Kaprel. B ciydae, uto
GaHKOBCKas KapTa AaKTHBMPYETCs  Jep-
sxareneMm B ¢uimane EPB mim mo Home-
py HMH(DOPMAIMOHHO-CPABOYHOIO IIEHTPa
+420 236 073 757, T.e. B paboune uacst EPB,
cTpaxoBKa mpeznocrasisercs ¢ 0:00 wacos
JIHS, CJIEYIONIEro MOCHE aKTHBALMK Kap-
Thl. B ciydae, uto GaHKOBCKasi KapTa aKTH-
BupyeTcst 1o HoMepy CiykObl MOANEPKKH
niepkarenei 6aHKOBCKHX KapT +420 236 073
757, crpaxoBka npenoctasisercs ¢ 0:00 ga-
COB BTOPOTO paboyero [Hs, CIIEyIOIIEro Mo-
Clle aKTHBALMH KapThl. MCIIOnb30BaHMe J0-
TIOJTHUTENBHBIX CTPAXOBBIX YCIYT PaHbIIE
HPHUBEICHHOTO BPEMEHH MM 110 UCTEUCHHH
JIHS, yCTaHOBIEHHOTO B OOIIMX yCIOBUSX
cTpaxoBanus Jlepkarens OaHKOBCKHMX KapT
BeilaHHbIX  AO  EBpomneiicko-poccHicKuM
GaHKOM KaK JIcHb OKOHYaHHsI CPOKA CTPaxo-
BOTO mojuca, OyIeT paccMaTpuBaThCs Kak
HapyIICHHE yCIOBHI OTOBOPA.

100.ITogmucanuem 3asBnenus Brmagenen cuera

u JlepKarenb NPOSBIAIOT COMIACHE C YCIIO-
BHAMM TPEIOCTABIECHUS IOIOIHUTEIBHBIX
YCIIYT, BKJTIOYasi COTNIACHE C COOTBETCTBYIO-
UM OOIIMM JIOTOBOPOM CTPAaXOBaHHS, 3a-
KITIOYEHHBIM MEKIy cTpaxosunmkoMm u EPb
M BKJII0Yas coracue ¢ O6MMUMH YCIOBHAMU
cTpaxoBanus Jlepxarens GaHKOBCKMX KapT,
BeiIaHHBIX  AO  EBpomneiicko-poccuiicknm
GankoMm. Jlepkarenb IIOATBEPXKIACT, YTO
JI0 3aKIodeHus J[oroBopa OH MomydHI TOY-
HYI0, IOCTYITHYIO TIOHMMaHHIO HH(OPMALIIIO
0 CTPaXOBAaHMH Ha YELICKOM 53bIKE, B IHCh-
MEHHOM BHJIE B COOTBETCTBHHU ¢ §66 u §67
3akoHa Ne 37/2004 Croa 3aKOHOB O JIOrOBO-
pe CTPaxoBaHus, B ICHCTBYIOIICH PEIAKIIHH.

101.Jepskatens coraceH ¢ TeM, 4to EPB npeno-

CTaBHUT €ro JIMYHBIC U APYTHE NAHHBIC CTpa-
XOBIIMKY, C LEIbK MPEAOCTABICHUA NOMNOJI-
HUTEIIbHBIX YCIIYT.

CAST DEVATA
OSTATNi USTANOVENI

102. Pravo pouzivat Kartu zanika
a. dohodou nebo vypovédi Smlouvy ze
strany Majitele uctu nebo ERB,
b. skoncenim platnosti Karty, nedojde-

li k jeji automatické obnové,

ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim Karty,

d. ukon&enim smlouvy o Ugtu,

e. zanikem pravnické osoby, ktera
je majitelem Uétu (zanik bez prav-
niho nastupce),

f.  Gmrtim majitele Uétu (v piipadé FO),

pokud stanovil, ze platnost Karty trva

pouze po dobu jeho Zivota,

umrtim Drzitele,

znehodnocenim platné Karty, nebu-

de-li vydana Néhradni karta nebo

Obnovena Karta,

i. zruSenim opravnéni ze strany Maji-
tele uctu.

o
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103. Majitel uctu i Drzitel souhlasi v souladu

se zakonem o bankach v platném znéni a
zakonem o ochrané osobnich udaji, v plat-
ném znéni, s predavanim idajii o ziistatku
Ukétu &lenu Asociace, kterého ERB pové-
fila autorizaci platebnich transakei a s pie-
davanim osobnich udaji a udaji o Karté
Asociaci a osobam spolupracujicim pfi
vySetfovani neopravnéného uziti Karty.

104. Dorucovani pisemnosti se Fidi pfislusny-

mi ustanovenimi VOP.

105. Vydani a uzivani elektronického platebni-

ho prostiedku se fidi ustanovenimi zakona
o0 bankéch v platném znéni a zdkona o pla-
tebnim styku v platném znéni.

YACTb AEBATAA
MPOYUE NOJTIOXKEHUA

102.IIpaBo nonb3oBaThest Kaproii npexpaiaercst

a. TI0 JOTOBOPEHHOCTH HJIM PAaCTOPIKCHUEM
JloroBopa co croponsl Brasiensia cue-
Ta wi EPB,

6. mcreueHmeM cpoka nedictBus Kaprer,
B CIIy4ae, 4TO OHa He OyJeT aBTOMaTu-
HECKH IICPEBBIITYIICHA,

B. ﬂOTepeﬁ, XHUIICHUEM HJIM HE3aKOHHBIM
ucnonb3oBanueM Kaprer,

I. ACTEYCHHUEM 1I0r0OBOpa qura,

JI. TIPEKpalIeHHEM CyIIECTBOBAHHS IOPHIH-
YECKOTr0 JIUIA, SBIISIONIETOCs BIIa/1eb-
nem Cuera (TmpekpalieHne CyIecTBO-
BaHUs 6€3 IPaBOIPEEMCTBA)

€. CMEpPTBHIO BJIaJCIbLA Cueta (B cirydae
@JI), ecm oH ycraHoBmi, yTo Kapra
ﬂCﬁCTBHTCﬂbHa TOJIBKO IIPH €T0 XU3HHU

€. cMepThio Jlepxkareds,

JK. TIOBpPEXJIEHHWEM jeicTByromen Kaprel,
B ClIy4aec, 4TO HE BhIAAaH ﬂy6ﬂI/IKaT WA
T[epeBLmyLueHHaﬂ Kapra,

3. OTMEHOW MPABOMOYMIA CO CTOpOoHbI Bia-
Jienblia cuera.

103. B cooTBeTCTBHH C 3aKOHOM O baHkax u 6aH-

KOBCKOH JEATENBHOCTH B JCHCTBYIOMIEH
PENaKIIHI H C 3aKOHOM O 3aIIUTe NEPCOHANB-
HBIX JIaHHBIX B JCHCTBYyIOIIEH pepakuuu,
Brnapmenerny cuera m Jlepxkarenb CONIAcHBI
C IIPENOCTAaBICHUEM JaHHBIX 00 oOcTaTkKe
na Cuere wieHy AccCoUanuu, KOTOPOMY
EPB noBepuia aBTOpHM3alMIO TIEPEBOJIOB,
a TaloKe ¢ Iepeadeii TMYHbIX TaHHBIX U JaH-
HBIX 0 KapTe ACCOLMALINK M JIMIAM, COTPY/-
HHYalOmMUM ¢ baHKOM Ipu paccienoBaHUM
HE3aKOHHOTO UCIIONIb30BaHus KapTsl.

104. BpyueHHe NOKYMEHTOB PYKOBOICTBYETCS

COOTBETCTBYIOINMHE 1onoxeHusmMu OKY.

105. Bpljaua ¥ HCHONB30BAHME 3JIEKTPOHHBIX

CPEZICTB TIIaTeXa PyKOBOACTBYETCS TIOJOKeE-
HHSIMH 3aKoHa 0 baHkax M GaHKOBCKOI Jiesi-
TEIBHOCTH B ACHCTBYIOIICH PEJAaKIUU H 3a-
KOHA O pacyeTax B JASHCTBYIONIEH peJaKIHu.

CAST DESATA
ZAVERECNA USTANOVENI

106. ERB je opravnéna Podminky pribézné
ménit. Je vSak povinna vhodnym zpuiso-
bem informovat o zménach Podminek
Majitele. Na proces zmén podminek plati
ustanoveni VOP.

107. Prava a povinnosti, které nejsou vyslov-

né upraveny témito podminkami, se fidi
VOP. V piipadé rozporu mezi Podminka-
mi a VOP maji pfednost tyto Podminky.

108. Pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy

o vydani a pouzivani platebni karty se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

YACTb AECATAA
SAKNIOYUTENbHDLIE NONOXEHUA

106.EPb octaBisier 3a co0Oif IpaBO BHOCHTH

B YcnoBus u3MeHeHus1. baHk, onHako, 00s3aH
uHbopmupoBars Brajenbia 06 n3MeHeHHsIX
B YCIIOBHSX JOJKHBIM 00pa3oM.

107.11paBa 1 00513aHHOCTH, HE PETY/IHPYEMbIE JaH-

HeIMHU Yerousivy, perymupytorest OKY. B ciry-

108.ITpaBoBbIe

yae npoTuBopeunii Mexkay Yenosusimu u OKY,
PELIAIOIIMMHU SABIAIOTCA JaHHBIE VYenosust.

OTHOIICHHS,  BBITEKAIONINE
M3 JIOTOBOpAa O BBIIAYe W MCHONB30BAHUU
GaHKOBCKHMX KapT, NOAYMHAIOTCS NPABOBBIM
Hopmam Yemickoit Pecmy6mikm.
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